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Kinh gti quy déc gid,

Sau mét ndm 2020 ddy bién dong, cong dong doanh nghiép Viét
Nam lqi ti€p tuc d6i mdt véi ‘nhitng con gié ngugc’ day thdch thic
trong ndm 2021. Giai doan ‘mua gid ngugc’ kéo dai tir nédm ngodi dén
ndm nay khién nhiéu doanh nghiép kiét qué va dén tdi nhiing bién
déng chua cé tién |é trong thi trudng nhén su v nguén nhan luc.

Tuy nhién, giéng nhu nhing con tau khéng dugc déng dé ndm yén
trong cdng ma& phdi giudng buém ra khdi va khi béo t8, chi nhiing
thay tha doan ban linh mdi dua tau cu8i séng, vugt gid, cp bén
thanh cong. Gilta bién déng, nhitng doanh nghiép kién cudng da
NGUGC GIO VUGN CAO va tgo nén ky tich. B6 chinh I& nhitng dién
hinh xudt sdc, xting ddng dugc ghi nhdn va vinh danh dé tiép suc cho
cdng dong doanh nghiép.

Trén tinh than dé, Chudng trinh Ching nhén Xudt séc Vietnam
Excellence 2021 da két ndi cdc doanh nghiép va cd nhén xudt séc, cé
nhitng déng gdép quan trong vdo su phdt trién bén viing cda t6 chic.
Vi vai trd la don vi t6 chiic, Anphabe phéi hgp cing Phong Thudng
mai & Céng nghiép Viét Nam — VCCI va ba hiép héi doanh nghiép
nudc ngodi I8n nhdt tai Viét Nam ld& AmCham, EuroCham va&
AusCham dé tim ki€m va ghi nhan cdéc l&nh dao va té chic dién hinh,
dd cé nhitng thanh tuu xuét sdc trong viéc chuyén héa kinh doanh
théng qua phdt trién con ngudi v& méi trudng lam viéc, véi 2 gidi
thudng I8n:

® Nhén sy xudit séic 2021: Tén vinh nhitng chién lugc va hanh déng
xudt séc trong quan tri Nhén sy, bao gém 07 hang muc: Gén két
Nhdan vién; Thu hidt Nhén tai; Van héa Doanh nghiép; Bao tao &
Phdt trién nhén vién; An sinh tai M6i trudng lam viéc; Ba dang &
Hoa hdp; Ung dung céng nghé & Bét phd nhan su.

Lénh dao xuédt séic 2021: Tén vinh nhitng ldnh dgo xudt sdc trong
dén ddt nguén nhén luc, bao gém 03 hang muc: Ldnh dao truyén
cam hing; Lénh dao phdt trién con ngudi; Lénh dao dét phd.

Sau thai gian binh xét nghiém tdc va chdt ché tir Hoi déng C8 vén, ddi
chi€u két qud khdo sdt y kién tir chinh nhdn vién clda cdc cong ty,
chuang trinh Ching nhén Xuét sdc Vietnam Excellence 2021 dd tim
ra “nhitng vién ngoc quy”, véi nhiéu cdu chuyén thuc tién va y nghia
dudc téng hdp trong tuyén tdp nay.

Cang khé khdn, céng cén téng cudng gén boé.
Cang thdch thuc, cang khéng ngudi hy vong va quyét tam.

Thay mdt Anphabe, téi xin chdn thanh cdm dn cdc Ldnh dao doanh
nghiép va Gidm d&c Nhén su clia cdc doanh nghiép tién phong, da déng
hanh va chia sé nhitng bai hoc thuc tién cing Anphabe. Déng thdi, t6i
xin tri @Gn H6i déng C6 van dd chung suc véi Anphabe, lua chon ra nhiing
dién hinh xudt sdc nhat ndm 2021.

Théng qua nhiing dién hinh xuét sdc trong tuyén tdp ndy, ching t6i hy
vong sé cung ndi vong tay I6n va lan tdéa gid tri, truyén cdm hing dén
cdng déng doanh nghiép vi mét méi trudng kinh doanh bén viing va
nguén nhan lyc vitng manh.

Thanh Nguyén

Gidm d6c Piéu hanh & Truyén cdm hidng Hanh Phidc Anphabe
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AN PHABE

Anphabe dugc ho trg vé tai chinh & chién lugc
tu Recruit Holdings - tap doan Giai phap nhan
su hang dau thé gidi véi 362 chi nhanh thanh
vién va 40.152 nhan vién trén toan cau.

Anphabe |a don vi t6 chic Khao sat thudng nién
Noi lam viéc tot nhat Viét Nam, déng thaoi s&
hiru Mang céng dong nghé nghiép cap quan ly

I6n nhat Viét Nam Anphabe.com két néi hon
650.000 thanh vién.

Théang 8/2017, BaThanh Nguyén - ngugi sang lap
va Truyén cdm hing Hanh phuc ctia Anphabe da
vinh du 1a ngudi Viét Nam dau tién nhan dugc
vinh danh “Déng gbép cho Céng dong Nhan su”,
giai thuéng do Asia HRD Congress trao tang.

NGUON NHAN LUC HANH PHUC

GAN KET &

GIAU PONG LUC

Anphabe la don vi tu van tién phong vé cac
gidi phap Thuong Hiéu Nha Tuyén Dung
(THNTD) va Méi Trudng Lam Viéc. Chung t6i tu
hao la d6i tac chién lugc cdia hang trdm doanh
nghiép hang dau Viét Nam & khu vuc.



GIAI PHAP TOAN DIEN
TU CHIEN LUGC BEN THUC THI

Thu hat, Tao déng luc va GiGr chdn nhan tai

GAN KET &
GIAU BONG LUC

Anphabe cung cdp nhiéu hinh thic
Khdo sat dé ké cau chuyén doanh
nghiép bang nhiing con s6 biét ndi, tur
do xac dinh nhig uu tién chién lugc.

+ Khdo sat xu huéng Nganh & Viét Nam.

+ Khao sat Suc khée THNTD (Cong ty &
bai tha).

+ Khao séat nhan vién - Nguon Nhan luc
Hanh phuc.

+ Phéng van nhan vién & lanh dao theo
yéu cau.

Anphabe t8i uu hda chién lugc nhan tai
thong qua cac thong diép séng tao va
trdi nghiém dang nhé cho nhén vién &
Ung vién.

+ Phat trién tu liéu truyén thong Méi

trudng lam viéc: VDO, Poster, Booklet, ...

+ T8 chuc hoat déng gan két & truyén
dong luc & tam chién lugc: People Day,
Leader Day, ...

+Truyén théng stic hap dan THNTD trén
da kénh da phuong tién.

V6i kinh nghiém day dan & géc nhin doc
dao dua trén s6 liéu, Anphabe tu van hoach
dinh chién lugc nhan tai hiéu qua.

+ Binh vi THNTD (EVP).

+ Chién lugc phat trién Nguén nhan luc
Hanh phdc.

+ Chién lugc thu hut & canh tranh nhan tai.

+ Chién lugc quan tri Van Héa va Thay Déi.

BAO TAO
NGUON NHAN LUC
HANH PHUC

Anphabe thic day nhing thay déi tich cuc
trong nhan thuc va hanh déong cda céng
déng lanh dao & ngudi di lam.

+ Hoi nghi Lanh dao & Nhan su thudng nién
cap nhat xu huéng & phuong thic thuc thi
cap tién.

+ Workshop Lanh dao: Lanh dao Dich thuc,
Lanh dao Hanh phuc ...

+ Workshop Nhan vién: Gidi ma & truyén
cadm hing Hanh Phuc trong cong viéc ...

+ Workshop Nhéan su: Xay dung THNTD
viing manh.
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L& nha t6 chiic chia gidi thudng danh gid 100 Ndi Lam Viéc Tét Nhat Viét Nam
trong 8 ndm qua, Anphabe gidi thiéu chudng trinh Ching Nhdn Vietnam
Excellence dé vinh danh céc Ldanh Dao & Té Chuc dd cé nhitng thanh tuu xudt
sdc trong viéc chuyén héa kinh doanh théng qua phdt trién con ngudi & mbi
trudng lam viéc. Nhiing lua chon uu tu dat gidi cling sé tré thanh tdm gudng
truyén cdm hing thay déi cho céng déng doanh nghiép.

CHUNG NHAN THANH TiCH VUGT ) CHUNG THUC TU CHINH NHAN VIEN

Chudng trinh chiding nhén Vietnam Excellence sé& khao st doanh nghiép toan dién va déc biét dé cao sy ghi nhén ti
nhan vién - nhifng ngudi hi€u ré cong ty nhdt, xoay quanh cdc yéu t8 quan trong dnh hudng dén hanh phic cta ngudi
di lam cting nhu hiéu sudt kinh doanh.

Chi khi cdc minh ching thuc té va dir liéu khdo sdt ddp Ung khung tiéu chi khdt khe va cé sy tén thanh tir Ban C8 Van,
Anphabe s& cong b6 cdc T6 chic va Nha lanh dao dat gidi.

QUY TRINH CHUNG NHAN CHUYEN NGHIEP & UY TIN

P N

DéMBAO
CHAT LUGNG

P N

PONG BO

QAYDU
SO LUGNG

pOC PAO

Theo ddc thu cua ting cong ty,
Anphabe yéu céu khdo sdt s6
lugng nhan vién dud tinh dai dién
cho giai doan thédm dinh cd vé
ddnh gid va nhan xét cu thé.

. 4

Ap dung thém géc nhin chuyén sau
vé xu hudng thi trudng, Anphabe
phan tich ky lu8ng cdc yéu t8 quan
trong dé quyét dinh ngudi chién
thdng thuc su xudt sdc.

A 4

Dé8i vdi hé so da qua vong lodi,
Anphabe két hgp ca dir liéu dinh
tinh & dinh lugng dé chon ra
nhitng doanh nghiép cé chién
luge dbc ddo, hiéu qua, dong thdi
déng nhdt vdi su binh chon cla
nhdn vién.

* Anphabe cam két bdo mat tuyét d6i moi théng tin dé cd. N&

khéng tiét 16 thong tin nay:

* Anphabe tuén tha quys
lép va Ban cé van, bt
viéc xem xét gidi thudl

gid nhét qudn va binh dé
nc‘]&-vé’ dirliéuhodc danh

CEO khéng dudc chon cho cdc hang muc, chiing téi sé

0 dé el \3i su trd gitp cua chuyén gia ddnh gid déc
thuc hay thi 4

Bu cd thé ddp dén viéc bi loai khdi
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vU TIEN LOC

Nguyén Chu tich Phong Thudng Mai &
Coéng nghiép Viét Nam (VCCI)

Hon bao gis hét, cdc doanh
nghiép dang phai d6i mdt vdi
nhiing thdch thidc chua ting
cé. Song, mét s6 cd nhan da
vugt qua trd ngai va dat dudc
thanh quad ddng kinh ngac.
Ho xtng ddng dudc ghi nhdn.
Mang st ménh cong nhén
nhiing dién hinh xudt sdc,
Vietnam Excellence 2021 dd
thuyc su thanh coéng.

Ba
THANH
NGUYEN

Gidm déc diéu hanh &
Truyén cadm hdng
Hanh Phdc - Anphabe

Théng qua bai Ung cl tU
doanh nghiép, chiing t6i thuc
su vinh hanh vi hoc héi dudc
cdc kinh nghiém thuc chién va
chia sé nhiing kinh nghiém
quy bdu tir cdc t6 chirc xudt
s@c nhat dén cong déng
doanh nghiép.

Ong
CHAD OVEL

Chu tich Hiép héi Thuong Mai My
tai Viét Nam
Téng gidm déc Mekong Capital

TU chudng trinh Vietnam
Excellence 2021, ching t6i dd
ching kién cdc I&nh dao va doi
ngli dd khéng ngling Ung dung
nhitng gidi phdp doét phd cling
nhu khd ndng ladnh dao tai ba
dé dan ddt déi ngdi clia ho vuat
qua thdch thuc va vuon minh
manh mé hon.



Ong
SIMON
FRASER

Chi tich Hiép hdi Doanh nghiép Uc
tai Viét Nam

K&t qud Chuadng trinh Vietnam
Excellence 2021 mét lan nira
nhdn manh réing con nhiing
“vién ngoc tiém an” trong céng
déng doanh nghiép Viét.
Chung ta thuc su can thém
nhiéu hoat dong thiét thuc nhu
Vietnam Excellence dé vinh
danh, lan truyén cdm hdng va
nhdan réng thém nhiéu dién
hinh xudt séc nhu thé.

Ba

BU[KIM
THUY

Dai dién Viét Nam tai Hoi déng
Kinh doanh Hoa Ky - ASEAN
Thanh vién Héi déng C6 vén
Harvard - Asia Pacific

Chi c6 su kién tr va xudt
chung, céc nha lanh dgo va
cdc t6 chidic mdi cé thé "vugt
bdo” trong giai doan nhiéu
bét dinh nay. V& chidng t6i d&
tim thdy nhiing cdu chuyén
dién hinh xudt sdc nhu thé tai
Vietnam Excellence 2021.

JOSHUA
JAMES

Déng Cha tich Ban Nguén Nhan luc
va Ddg Tao Hiép héi Doanh nghiép
Chdu Au tai Viét Nam

Ngodi su kién cudng, linh hoat
va manh dan d6i mat vdéi thir
thdch, cdc cdng ty xudt séc
nhét clia Vietnam Excellence
2021 con thé hién su thdu
cdm va cam két thuc su vdi
doi ngli nhéin vién cdia minh.
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Lanh dao truyén cdm hung

Lanh dao phdt trién con ngudi

Lanh dao doét phd




A\ET)

WERSHIR

. LANH DAO
TRUYEN
CAM HUNG

Gidi thudng nay vinh danh Ldnh dao/ Béi ngii
IGnh dao thé hién khd ndng néi tréi trong viéc
truyén cam hing va thong nhdat ndng lugng
todn t6 chdc hudng vé muc tiéu chung. Su dan
ddt tai tinh va cam két theo dudi tdm nhin dd
ddt ra cha ngudi Idnh dao dd mang lgi nhitng
budc nhdy vot vé hiéu qud kinh doanh va tinh
bén viing cho doanh nghiép.

Sacombank
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VUU J1:
QUYEN

Tong Gidm Doc Coéng Ty TNHH

San Xudt Hang Tiéu Dung
Binh Tién (Biti's) g
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TS. Vii Tién Loc

Nguyén Chd tich Phong Thudng Mai
& Céng nghiép Viét Nam (VCCI)

Chi trong hdn 2 ndm, ba Vuu Lé Quyén da
dam nhén thanh céng vi tri Té6ng Gidm
déc cla Biti's va th6i mét lan gié mdéi vao

Trong thdi dai xd hoi cé nhiéu bién déng, doanh nghiép budc phai
thay d6i dé thich Ung. L& mét trong nhitng doanh nghiép lau ddsi

cla Viét Nam, gan 40 ndm tudi, Biti's budc phdi chuyén minh dé quan diém kinh doanh cting nhu géc nhin
thay déi. Biti's d& chon lua nhiing chién lugc nao? La mét trong clia con ngudi tai céng ty. Ba hodan todn
nhiing CEO tré nhdt véi quy mé hon 10.000 nhén sy, ba Vuu Lé xung ddng dudc trao danh hiéu Lanh dao
Quyén dé lua chon cdch thich ing béing viéc thay déi toan dién truyén cam hing véi tém nhin d6i méi va
doanh nghiép: ti vdn hod, quy trinh vé&n hanh, sén phdm v& tém nhiing sdng kién dot phd, tdp trung vao
nhin tiép thi. viéc xdy dung Hdppy Biti’s, gép phan thuc

: ddy Biti's trd nén déng diéu hon vdi thé hé
Bd lua chon la mét nha lénh dao tréc én, ngusi ddt sy hanh phic tré va nding dong hon.

v& hiéu quéd cla cd céng déng 1én hang dau. Dudi sy dan ddt cla
b& va su déng long clia déng su, Biti's d& cé su chuyén minh mét
cdch ngoan muc dem lgi nhiéu thanh qud, gid tri tich cuc trong thdi
gian qua.
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| Chu Tich kiém Tong Giém Doc:"

KPMG tai Viét Nam vad

Ong Warrick Cleine la Cha tich kiém Téng
Gidm déc KPMG tai Viét Nam va Campuchia.
Ong l&1 ¢8 van tai Viét Nam trong hon 20 ndm
va dugc cong nhén la mot trong nhiing
chuyén gia thué hang dau cta Viét Nam. Véi
kién thic va kinh nghiém séu réng tai Viét
Nam vé tu vén va tudn thu thué, giai quyét
tranh chdp thué, cd cdu va quan tri doanh
nghiép, 6ng d& gép myt trong rét nhiéu dy dén
tu van gioo dich thuong mai cla doanh
nghiép 4 thi trudng Viét Nam va Campuchia.

Warrick Cleine dugc cong déng doanh nghiép
tai Viét Nam biét dén va ton trong, 6ng cé
nhiéu kinh nghiém lam viéc véi chinh quyén
cdc cdp cta Chinh phia. Ong la mét nha binh
lugn thudng xuyén trén cdc phudng tién
truyén théng Viét Nam vé cdc van dé thug,
qudn tri va kinh doanh.

Ngodi viéc ddm nhén cdc vai trd quan trong
trén tai KPMG, 6ng Warrick Cleine con la Chu
tich Phong Thusng mai New Zealand tai Viét
Nam (New Zealand Chamber of Commerce in
Vietnam), Chu tich H6i déng Vén déng Doanh
nghiép Anh tai Viét Nam (British Corporate
Advocacy Council in Vietnam) va Gido su
kiém nhiém tai Trudng Kinh doanh & Quan ly,
Bai hoc RMIT Viét Nam.
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Ong Simon Fraser

Chu tich Hiép héi Doanh nghiép Uc tai Viét Nam

Ong Warrick Cleine dd xdy dung tdm nhin
cla minh qua cdc chién lugc da dang, tir
kinh doanh dén phdt trién nhén luc. Ngay
tU nhitng ngay dau vao céng ty, 6ng da
dén ddt doanh nghiép dat tdng trudng
kinh doanh va Igi nhudn déu dgn hang
ndm, nhd vao viéc ddt muc tiéu rd rang va
nhdn manh vai trd then chét cda cdc doi
tdc va lénh dao trong viéc hoan thanh
muc tiéu chién ludc va cam két ctia minh.




EYXCELLENCE .

-
Y a8 - »_ - L & S

NGUYEN
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THACH
DIEM

Ngd&n hang TMCP Sdi Gon
Thuong Tin - Sacombank
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Sacombank

B&t dau su nghiép tai Sacombank tU vi tri nhan vién
tin dung vaio ndm 2002 va trdi qua nhiéu vi tri céng
tdc, CEO Nguyén DBuc Thach Diém dd cé nhiéu déng
gop quan trong cho hoat déng clia Sacombank trong
18 ndm qua. Ba dudc biét dén I mot nha 1&nh dao
quyét liét va ban linh v8i mot cdi dau "lanh" va mot
trdi tim "néng".

Diém lai cdc cbt mdc quan trong trong su nghiép cua
bd Diém tai Sacombank:

- TU ndm 2013 - 2016, ba nhdn nhiém vu diéu hanh
Khu vuc Nam Trung Bé & Tady Nguyén, vén dudc xem
I Khu vuc day thir thdch nhung ba da dua Khu vuc
nay dan dau hé théng Sacombank vé hiéu qua kinh
doanh.

- Théng 5/2017, ba Diém chinh thic ddm nhiém vai
tro Téng gidm déc.

- Thdng 4/2018, ba dugc bé nhiém gilt chiic vu Thanh
vién HBQT kiém TGD.

Vi su da@n ddt ciia CEO Nguyén Buc Thach Diém, cdc
vén dé sau M&A (chd trong xU ly ng xdu va tdi co cdu
moi mdt hoat dong) clia Sacombank dd dudc gidi
quyét nhanh chdéng, hiéu qud; dua Ngdn hang di
dung hudng va duy tri tdng trudng én dinh.

TS. Vii Tién Loc

Nguyén Chu tich Phong Thusng Mai
& Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Ba Diém da ti€p nhén nhiing thdch thidc &
Sacombank véi mét thdi dé day hing khdi va nhéan
dudc sy Gng ho rd rét cda toan thé nhén vién, vdi tu
cdch la mét nit 1anh dao trong linh vuc ngdn hang.
Phong cdch l&nh dao cau tién, quyét dodn nhung
khong thi€u su cam két va s@n sang ldng nghe cta ba
da dinh huéng cho t6 chirc 16t nguge vdn cd doi vdi
nhiing thdch thic truéc ddy, dong thdi 1o hinh méu
cho vdn héa céng sd Sacombank.
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Chu tich kiém Téng gidm déc

AstraZeneca Viét Nam '\

A
AstraZeneca &£
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AstraZeneca =2

Dudi su dan ddt cha 6ng Nitin Kapoor,
AstraZeneca Viét Nam dd xuét sdc
chuyén bién hoat déng kinh doanh vdi két
qud vugt tréi, vudt qua nhiéu thdch thic
cha thi trudng vdi nén tdng vdan héa
doanh nghiép dugc cing c6 viing manh.
Cong ty cling d& va dang thét chdt mai
quan hé hgp tdc vaéi Chinh phd Viét Nam
cling nhu cdc d6i tdc y té€ trong nhiéu
chuong trinh y nghia nhédm phong chéng
cdc bénh khoéng lay nhiém va thdc ddy
muc tiéu phdt trién bén viing, cling nhu
déng gép trong cubc chién chéng lai
COVID-19 cuta Viét Nam qua viéc cung
Ung vdc xin.

V@i ton chi ddt bénh nhan lam trong tdm,
nhiing nd luc cla céng ty da dugc ghi
nhdan véi hai Bang khen cua Bo trudng Bo
Y T€ vao ndm 2019 va 2020 vi nhiing
déng gop tich cuc trong cong tdc phong,
chéng ung thu va dai dich COVID-19 tai
Viét Nam, Ky niém chudng Vi thé hé tré
cla Doan Thanh nién Céng san H6 Chi
Minh, va gidi thudng Top 100 Ngi Lam
Viéc Tt Nhét Viét Nam ndm 2018 - 2020.
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LANH B
PHAT TR'EN
CON NGUG

Gidi thudng nay ton vinh Ldnh dao/ B6i ngi
|dnh dao day nhiét huyét va cé nhiéu hoat dong
cu thé hé trg t6 chdc thu hut, phdt trién va gilt
chén d6i ngli nhan tai phu hgp. Ho khuyén khich
va lam gudng trong viéc xdy dung mdét moi
trudng coi con ngugi la trong tdm, nhung luén
c6 nhitng th thdch mdi dé nhan vién lién tuc
gia tdng ndng luc, thuc déy cdc co hbéi thdng
tién n6i bd va nubi dudng dudc thé hé lanh dao
ké thra.

& thegloididong
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Thanh 1ap ti nédm 2012, Lazada Viét Nam & nén
tdng tién phong va déng vai tro quan trong trong
viéc phdt trién va dinh hinh nganh thuong mai
dién tU tai Vit Nam dudi su diéu hanh caa tdp
dodain Lazada. V4i "con ngudi la gid tri c6t 161", viéc
tiép tuc xay dung d6i ngli nhén su tai Viét Nam
luén ld mot trong nhitng uu tién hang dau cua
Lazada.

Cong ty tap trung tuyén diing ngudi, trao quyén va
nudi dudng nhén tai qua cdc chudng trinh phdt
trién ndng luc, gdn két nodi bd, trong moi trudng
vdn héa ton trong gid tri va& két qud. Nhs vy,
Lazada Viét Nam tu hao la vudn udm tai ndng
trong nganh.
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Ong Joshua James

Dong Ch tich Ban Nguén Nhdn Iuc vé Bao Tao
Hiép hoi Doanh nghiép Chéu Au tai Viét Nam

Doi ngll Ianh dgo cla Lazada Viét
Nam d& géy an tugng vdi ban gidm
khéo bdng su tham gia tich cuc vao
cdc hoat dong thu huat va gdn két
nhan tai: tUr dai sd tuyén dung dén
hinh méu trao quyén, cling nhu khai
xudng “Lam vui vé, S6ng nghiém tac”
trong toan t6 chic. K&t qua khdo sdt
cho théy su dén nhan tich cuc tir phia
nhan vién.
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Dai dich Covid-19 ddt ra nhiéu thd thdch cho
hoat déng ctia Sanofi cling nhu k& hoach qudn
tri con ngudi. Trong bdi cdnh day bét tréc nhu
vy, Sanofi can phdi cé cdch lam viéc mdi va
dp dung cdc chién lugc thich Ung dé vén hanh
hiéu qua.

4 vi Téng gidm d6c ngay ldp tdc chung tay tao
ra nhiing lan séng thay déi. Két qud 1o Sanofi
khéng chi dat dugc st ménh dan dau thi trudng
dugc phédm ma cdc méi quan hé ndi bo, hiéu
qud cbng viéc va chién lugc gdn két thi trudng
cling dudc néing cao.
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Ong Simon Fraser

Chu tich Hiép héi Doanh nghiép Uc tai Viét Nam

4 vi Téng gidm doc tai Sanofi Déng Dudng
dd chung tay hanh déng ngay lap tic dé
ddi pho véi lan séng thay déi. Trong qud
trinh nay, ho khéng chi dat dudc s ménh
kinh doanh dan dau thi trusng dugc phdm
ma cdc mé&i quan hé trong cong ty, hiéu qud
céng viéc va chién lugc gdn két thi trusng
cling dudc néng cao. Béu khéng khi ing ho
manh mé bén trong t6 chic dugc thé hién
rd rang truéc mét chdng t6i (ban gidm
khdo) théng qua cdc tai liéu cling nhu két
qud khado sdt.
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V6i muc tiéu lan téa su sang khoai va tao nén sy khac biét,
con ngudi déng vai trd then chét cho sy phat trién cla
Coca-Cola Viét Nam dé mang lai tac dong tich cuc I6n lao
cho x& hoi, doanh nghiép va cong déng. D6i méat véi vo van
thach thic trong thai dai mai, déc biét trong quan ly va phat
trién con ngudi, Coca-Cola da thay déi phuong thic l1anh
dao, lam viéc va hoc hdi dé ddy nhanh téc do phat trién.

Ban lanh dao Coca-Cola Viét Nam da dan dat va hién thuc
hoa giai phap chién lugc: Xay dung van héa Tang trudng

cho Té chiic Bén viing. Cong ty tin rdng nhiing xu hudéng va
cach thuc dét pha trong hoat dong PBao tao va Phat trién
clia minh sé gitp t8 chic di dén thanh cong.

Coca-Cola Viét Nam da t6i uu hoéa trai nghiém cla nhan
vién, xay dung su két néi chat ché, dong thoi xay dung van
héa hiéu suat cao va phat trién nang luc chuyén biét cho
nhan vién dé Cong ty dan dau thi trusng va khéng dinh vi
thé Nha tuyén dung hang dau.
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Ong Joshua James

Déng Chu tich Ban Nguén Nhan luc va Bao Tao
Hiép héi Doanh nghiép Chéu Au tai Viét Nam

Nhiing né luc dang chu y cta Coca-cola
Viét Nam dé xay dung mét t8 chiic hoc tap
gilip cac ca nhan dat dugc day da tiém
nang cla minh véi nhiéu hoat dong tha vi
va su tich cuc ti cac nhan vién da nhan
dudc su chép thuan cao tu déi ngdi ¢ van,
xting dang la t6 chiic Phat trién con ngudi.
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Chu Tich HBQT Cong Ty
C6 Phéan Bau Tu |
Thé Gidi Di bong
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Su6t 17 ndm qua, éng Bdc Tai ludn 1 ngudi thuyén
trudng hét long chdm lo quyén Igi, hanh phic va xéy
dung niém tu hdo trong méi nhan vién Thé Gidi Di
Pong. Ong dan d&t céng ty dat nhiing thanh tuu
ddng ké vdi triét ly qudn tri con ngudi rd rang va cam
két phdt trién ngudn luc tir nhén vién dén quan ly,
ngay ti nhitng ndm déau tién.

Ong Ta&i var ban l&@nh dao dé thdo gd tiing nit thét
trong phot trién nguén nhan luc, déng vién doi ngu
k&t ndi hon 60.000 nhan vién trong t8 chdec. Ong
khuyén khich v& lam gugng trong viéc xdy dung moi
trugng lam viéc ldy con ngudi lam trung tém, khuyén
khich nhdn vién néing cao ndng luc va k§ ndng, tao
diéu kién thang tién ndi bd va xdy dung thé hé Iéinh
dao ké thira.

Bdat chap mét ndm khé khdn do dai dich todan cau,
Thé Gidi Di Ddng tiép tuc ghi nhén muc tdng trudng
doanh thu hon 6%, dat 108.546 ty dong, LNST tdng
hon 2% vdi téng muc 3.920 ty déng ndm 2020 va
dé&m bdo viéc lam cho han 60.000 nhdn vién.

TS. Vii Tién Loc

Nguyén Ch tich Phong Thudng Mai
& Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Ong Nguyén Buc Tai It vi thuyén trudng truyén
cdm hdng va 1& hinh méu cho 60.000 nhén vién
clia Thé Gidi Di Dong. Ong tin tudng vao con ngudi,
tinh thudng, su sé chia v mong muén mang lqi
hanh phuc, tai phd va niém tu hdo cho déi ngii caa
minh, Vi v@y chiing t6i tin rdng 6ng Tai xing ddng
véi danh hiéu Ladnh dgo phdt trién con ngudi va
nhdn gidi thudng Lénh dao xuét séc 2021.

Ong Tai da khai xudng cdc gid tri c6t 16i tai Thé Gidi
Di Dong: Khdch hang 1o s8 mét, nhung nhan vién
mdi ld nhiing ngudi Iam nén thanh qud nay. Vi thé,
Thé Gidi Di Déng dé xdy dung thanh céng rdt nhiéu
chuong trinh cho nhén vién, bao gém Do tao phdt
trién ndi bd, Chinh sdch thdng tién tu déng, Chién
lugc chia sé,.. va gia téing su bén viing clia t6 chic.
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LANH bAO
POT PHA

Gidi thudng nay dudgc trao cho cdc Ldnh dao/
Do6i ngli Ianh dao dad dinh hinh, dnh hudng va
dén ddt thanh cong nhiing thay déi quy mo 1én
trong t6 chuc thong qua viéc st dung cdc gidi
phdp cdp tién nhu cdng nghé tién tién, tdi co
cdu t6é chdc hay chuyén déi phucng thiic quén
ly hién dai,... Nhitng chuyén déng chién lugc nay
thic ddy manh mé su déng gdp va ndng sudt
trong toan té chic, gép phan mang lai két qua
kinh doanh t6t dep cho doanh nghiép.
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Gia nhdp ADP tUr 2013 vdi vi tri
Gidm d6c Kinh doanh & Tiép thi,
sau dé tré thanh Gidm d6c chi
nhdnh Ha N6i kiém Phd Téng
Gidm d6c ndm 2015, ba Hoa la
nguai chiu trdch nhiém chinh cho
Su tdng trudng Kinh doanh cua
ADP. Sau 8 ndm, su céng hién hét
minh cla ba dd giup doanh thu
clia ADP tdng tur 90 ty dong ndm
2013 I&n 450 ty déng n&dm 2020
v dén déu thi trudng van phong
phan khic khu cong nghiép bdng
sy ra ddi cda céng ty Space.s. Va A
sau 7 lam viéc tai ADP Group, ba Ong Joshua James
Hoa dd déng hanh cung cdc nha
sdng lGp vdi cuong vi Téng gidm
d6c gitp cong ty tiép tuc phdt trién
manh mé va dudng dau vdi nhiing
thdch thirc trén hanh trinh kién tao
cdc khéng gian lam viéc tai Viét
Nam

Déng Chu tich Ban Nguén Nhén luc va Bao Tao
Hiép hoi Doanh nghiép Chéu Au tai Viét Nam

Day I mét hé sd tham du xudt sdc va téi hoan toan tng hé
dé cur danh cho ba Hoa. Ba Hoa hoan todn xing ddng
dugc cébng nhdn vdi nhitng thanh tich dat dugc sau 8 ndm
Vi vai trd CEO, b Hoa dé ddy dan ddit ADP Group.

manh phdt trién con ngudi la trong

. o N X C4 thé théy dudc ba Hoa I mét Iéinh dao chuyén déi va cé
tdm chién ludc cho céng ty. Clng

kha ndng truyén cam hing, déng thai du diing cdm dé chia

vdi khé ndng lénh (.j‘go va truyé‘n sé céc diém yéu cia minh véi ddi ngii dé khai day tinh than
cdm hing, ba da gidp nhdn vién trdch nhiém, hoc hai tif sai I6m v& ddt ra céc ky vong cao
céng ty gén két hon ddc biét trong han cho su phdt trién chung.

thai ki khé khdn do dich Covid-19.
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Ndm 2020, dién bién phtc tap cta dai
dich Covid-19 dd gdy ra thd thdch vo
cung to 1én dén hoat déng kinh doanh
clia moi doanh nghiép, trong dé cé Grab
Viét Nam. Trong bé&i canh do, do6i ngi
|&nh dao cla Grab da lap tdc xdy dung

cdc k€ hoach va chién luge hiéu qud dé
dua Grab vugt qua khé khan.

Ngodi viéc ciing ¢ mang dich vu c6t 16i
It di chuyén, d6i ngii I1&nh dao con nhanh
chéng déy manh dich vu giao nhan, ra
mat thém nhiéu dich vu va tinh ndng mdi
dé kip thai ddp Ung nhu cau tiéu dung
clia ngudi dan, dong thdi hd trg Chinh
pht phong chéng dich.

Bén canh d6, déi ngli “Ianh dao phuc vu”
cta Grab ludn truyén cdm hing, xdy
dung niém tin vdéi nhén vién, xdy dung
van héa doanh nghiép doan két, sdng
tao. Nhg do, Grab Viét Nam dd tung budc
vugt qua nhiéu giai doan khé khén cda
dai dich, phuc vu cong déng xuyén suét,
tao thém cg héi thu nhdp cho déi tdc
cling nhu dem lai dich vu an todn cho
ngudi dung trén nén tdng clia minh.
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Ba Bui Kim Thuy

Dai dién Viét Nam tai Hoi dong Kinh doanh
Hoa Ky - ASEAN Thanh vién Hoi déng C6 vén
Harvard — Asia Pacific

Boi ngli I&nh dao Grab dd tdn dung
thanh céng Igi thé céng nghé cla
cbng ty dé trién khai cdc y tudng mdi
gidiu cdm hing va cdc sdng kién nham
ddp Ung t6t hon cdc yéu cau thay dsi
do Covid-19 cho cdc céng viéc hang
ngay cla lyc lugng lao dong clia céng
ty (bao gém cda nhén vién va cdc déi
tdc). Trén hét, su théng nhdt clia ban
I&nh dgo trong viéc chung tay phd v3
cdc hoat déng cling nhéc ciing nhu
cam két vé su an todn cua céng dong
dd nhdn dugc su ing hd hoan toan t
Héi déng c8 vdn trong hang muc ndy.
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Yeah1 eDigital & mét trong nhiing cong ty truyén théng tién phong & linh vuc ky thuét s6 véi
thé manh Ung dung c6ng nghé hang dau tai Viét Nam. Suét han 10 ndm qua, cdng ty dd khdng
dinh dudc vi thé va stiic manh cd mdy truyén thdong xuyén bién gidi ca minh.

K& thira va phdt huy nhitng uu thé tir hé sinh thdi truyén thong “giau cd”, d6i ngii I&nh dao tré
cla Yeahl eDigital khéng ngling dua ra nhiing chién lugc “d6t phd” var dan dét cong ty qua
mot hanh trinh chuyén d6i manh mé cling nhu nhiéu tdc déng tich cuc dén ngudi dung internet
tai Viét Nam.
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SHANGENHEWW AW E Diéu nay dugc minh ching khi suic tré cha khéi Digital da

TH'“K dua Yeah1 duy tri vi thé dan ddu truyén théng tai Viét Nam

meonx v& ném & vi tri Top 7 cdc cong ty truyén thong ky thudt sé

) hang dau cta khu vuc APAC, vdi han 3 ty lugt xem tao ra

hang thdng va gan 200 triéu lugt ngudi theo d&i trén cdc
nén tang mang xd hoi.

Chua bao gig dung lgi trén con dudng kién tao xu thé
truyén thong vuan tdm quéc té, Yeahl coi day tiép tuc la
madng mi nhon déng thai la céng cu tao Igi thé vugt troi
cho hé sinh thdi chuyén d6i sang nhiing linh vuc mdi day
tiém ndng trong d6 c6 xu hudng thusng mai dién t& mang
x@ hoi trén thé gidi.

B& Bui Kim Thuy
Dai dién Viét Nam tai Héi déng Kinh doanh

Hoa Ky - ASEAN Thanh vién Hoi déng C6 vén
Harvard — Asia Pacific

N&dm 2019 la "thsi ky den t6i" d6i vdi
Yeahl, tuy nhién, bdng viéc hién thuc
héa va tén dung cdc phén khic thay thé
khdc, Boi ngli IGnh dgo cda Tap dodan
Yeahl d& dé@n ddt cong ty vugt qua mot
hanh trinh chuyén déi déy y nghia.




[U DUY

THU _
NGHIEM

TU mét thuong hiéu 1au d&i va cé phan truyén théng, Biti's chuyén minh manh mé trd thanh
thuang hiéu gidy “quéc dén” dudc gidi tré ua chudng hién nay. Thanh céng trén hanh trinh chuyén
giao nay khéng thé thi€u dau én cta ntr CEO tré tudi Vuu Lé Quyén va tinh thén md tu duy, ddm
thir nghiém dugc thdm nhuan trong todn té chic. Cung theo d&i cGu chuyén truyén cdm hiing vé
hanh trinh ma tu duy va xdy tinh than ddm thir nghiém trong tap thé, dé mang dén nhitng budc
chuyén minh manh mé tai Biti's théng qua phén Hai — Bdp nhanh véi ba Vuu Lé Quyén, Téng
gidm d6c cong ty TNHH Binh Tién (Biti's) tai H6i nghi truc tuyén Vietnam Excellence 2021.

Khii dong nhank, wbi mbi clu hsi, B3 Wiew
@Q%césgiﬁy&ayugﬁiu&w&i

@ Biti’s ¢6 chinh xdc bao nhiéu nhéan vién?
Biti’s hién tai c6 9.357 nhén su.

(?® Méi tudn chi ngéi &n véi nhéan vién bao nhiéu lén?
Minh mu6n hién dién vdi thidc &n nén thudng &n trong
tinh 1dng.

(? Phudng chéam séng cia chi?

Don gidn, hanh phic va hiéu qud.

Khi gép khé trong kinh doanh, chi tim dén ai trudc
tién?

Minh hoi y kién ba me.

(® T giaty clia chi hién cé bao nhiéu déi Biti's?

10 dbi, 5 d6i mang thudng xuyén, 5 déi thir sdn pham;
minh thir giagy rét nhiéu. Minh chon 16i séng t6i gian,
nén chi can dua la dudc. (cudi)

(?®)Hay keé tén ting nhdn hiéu con cia Bitis!

Biti's, Biti's Hunter, Biti's Kids, Biti's Women, Biti's
X, Gosto.

@ Chi tré thanh CEO cua Biti’s nédm bao nhiéu tudi?
N&m 38 tudi.

(® Khé khéin 16n nhét véi chi lic d6 la gi?
Su bét ngs va dét ngdt trong qud trinh chuyén giao. Ba
minh chi cho minh hai tuéin dé bt dau, vi ltc dé 6ng
nhdn thdy minh dd dd s@n saing cho céng viéc va quyét
dinh ban giao chi trong hai tuén.

@ Vdy chi hay tu néi diéu gi véi minh dé vudt qua
khé khdan nay?
Ngay mai trdi lai séng, viéc cia minh & lam tét
cong viéc ngay hom nay.

() P c6 bét déng, hay méu thuéin nao véi gia dinh
trong giai doan chi ti€p quan Biti’s?
Tu duy qudn tri khdc biét la diéu rat dé gdy mau thudn.
(® Dén khi nao thi nhilng mé&u thuén nay dudc gidi
quyét?
That su rét khé dé dung hoa, tuy nhién, minh nghi
luon cé su khdc biét gilta cdc tu duy va nd lam sé giau
gdc nhin. Tuy trudng hdp ma minh sé can nhdc va
uyén chuyén dé dua ra lua chon tét nhat.

(@ Vay dau la “ci hich” thuc sy khién Biti’s chuyén
minh thanh céng?
Thuc su Biti's bdt dau chuy&n minh la vao ném 2017
V@i chién dich Di D& Trd Vé va su két hdp vdi ca s San
Tung.

@ Quyét dinh khé khén nhéit & vi tri ladnh dao ma chi
phéi dua ra la gi?
Mot quyét dinh khé khén nhat 1a khi minh quyét dinh
nguing hdp téc vdéi moét Ianh dao cdp cao cla cong ty,
khi ma ho vi pham cdc chué@n muc dao dic va gid tri
c6t 16i ciia doanh nghiép.

(® Piéu gi khién chj va tap thé Biti's ddm d8i méi va
ddm thi nghiém?
M6t trong nhiing gid tri c6t 18i cta Biti's la lién tuc cai
tién, vi vy bon minh luén cling nhau d8i mdi va thu
nghiém cdi mdi.

(® Pé thay déi, cdi gia ma Biti’s val cd nhan chj phai
tréa la?
La su né luc khéng ngling nghi, ¢é thé rdt mét nhung
lai rat vui.

(?® Nguyén téc hanh déng khi chi bt déu nhiing thir
nghiém méi?
Hay bdt dau thir nghiém & quy mé nhé, sau dé hay
nhdn rong ra.



@ Hédy mé ta phong cdch quén ly cta chi béing vai tir?
Dan gidan, hiéu qud, két ndi, hanh phdc, phuc vu.

(® Piém khdc biét I6n nhiit giita cdch Iénh dao cla chi

véa thé hé lénh dao trudc?

Minh ¢ nhiéu diéu khdc biét vdi thé hé lanh dao trudc.
Minh thich su don gian, hiéu qud va két néi vi vay mé
hinh mdi tai Biti's khong con nhiéu cép béc qudn ly,
moi ngudi lam viéc véi nhau gdn két theo tiing doéi
nhém. Minh tham gia nhiéu hoat déng vdi déng su va
ddic biét rdt thich hoc cling véi déng su. G Biti’s bon
minh hoc cung nhau rét nhiéu. Nhg d6, minh hiéu rd
ndng luc cla tung ngudi, lam viéc hiéu qud va tinh
thén déng doi cling tét hon. Va né mang lai cho minh
réit nhi€u niém vui khi cé su két néi séu séc vdi dong
nghiép clia minh.

@ Vi sao chij theo dudi du dn “Happy Biti’s” va quyét

tédm mang “hanh phic” dén tét ca nhan vién?

Thét ra d6 la st ménh ca dsi cia minh, mong muén
dem dudc nhiéu gid tri va hanh phtc dén tét ca moi
ngudi, moi lodi. Vi vdly, minh chon thuc hién vdi t8 chic,
doanh nghiép cdia minh trudc da.

(® Lam sao chj truyén tai mét khdi niém triru tugng

nhu hanh phic dén moi nhén vién?

Thuyc sy Idc dau minh nghi hanh phuc khd & tritu
tugng, nhung ma khi nghién cdu sdu hon, minh nhén
thdy rdng hanh phic Ia mét mén khoa hoc, véi rét
nhiéu cudc nghién clu vé chi dé nay trén toan thé
gidi. G Biti's, m6t nhan su hanh phic l& khi ho cé két
ndi sdu vdi bdn than, véi ngusi khdc va véi méi trusng,
thién nhién xung quanh.

(® Vay Covid-19 dé anh hudng thé nao dén qud trinh

xéy dung moi trudng lam viéc hanh phiic tai Biti’s?
Thuc ra dai dich Covid-19 déy nhanh qud trinh xdy
dung méi trudng lam viéc hanh Phdc tai Biti's rdt nhiéu
Ian. Vi trong bdi canh réi ren, nhiéu dau thusng nhu
hién tai, thi su binh yén trong tdm hén, sdc khoé thé
chdt va tinh than dugc dua Ién hang dau. Nhd Happy
Biti's m& ddi ngl Biti's d& that su cé dudc nhiéu suic
manh tinh than dé vudt qua dai dich. Minh rdt tu hao
vé cong doéng Biti's trong thai gian qua, bdi vi moi
ngudi thuc tap rat nghiém tuc, ddc biét I 6 cdp quan
ly, 1Gnh dao.

(@ Gidi phap dé Biti’s can béing giifa st ménh véi ngudi

tiéu dung “néng niu ban chan Viét” va st ménh

“néng niu hanh phuc cho nhéan vién”?

Thuc ra, hai s ménh nay la mét. Néu Biti's ndng niu
hanh phuc cho nhan vién thi déng nghia cling ndng
niu hanh phtc cho ngudi Viét. Va gid tri cla su phuc
vu ludn la moét trong nhitng gid tri cét 16i Biti's dang

theo dudi.

@ Chi va Biti’s néing niu nhiing gid tri gi cho cong

déng?

Bon minh lam dudc rét nhiéu viéc cho céng dong. Va
khéng phai chi minh CEO lam, ma 1& cdc déng su cla
minh luén déng hanh. Ngodi cdc du dn nudc sach, hd
trg ngudi yéu thé, du dén hé trg gido duc, trao hoc
béng, trong thai gian giéin cdch vira qua, mdc du Biti's
rat khé khdn nhung minh cling quyén gdép trao dugc
han 50.000 sudt dn cho ngudi nghéo kho tai Sai Gon,
va tdi trd cdc mdy trg thd, mdy méc thiét biy té€ cho
cdc bénh vién tai mién Nam. Va sdp téi minh cé thém
du dn hé trg suc khoe tinh than cho tré mé coi trong
mua dich, dé la nhitng du d&n Biti’s dd va dang thuc
hién dé€ cé thé déng gdép cho cong déng.

() Giita Kinh doanh - Nhén vién va Cdng déng, chj

chon gi?

Minh luén c6 gdng cdn bdng ba yéu t6 nay trong cdc
quyét dinh 16n, nho dugc dua ra. Vi vay rat can su tdp
trung va tinh thdc khi dua ra cdc quyét dinh. Va nhiing
quyét dinh 18n, minh s& t6 chiic cdc cudc hop dé ldng
nghe nhiéu gdc nhin cta dong su. Minh ludn tréin trong
su déng gép cla ho va tin tudng vao tri tué tap thé khi
thuc hién muc tiéu, s ménh clia doanh nghiép.

@ Tinh théin mé tu duy, ddm thi nghiém dudc dGp

dung thé néo trong cdc du @n céng déng cua
Biti’s?

Trong khdé khén, bon minh luén Idng nghe, tim hiéu
nhiing nhu céu thuc té€ tir cbng dong. Ladng nghe y kién
cdc chuyén gia hoat déng xa héi va déng hanh cling
ho thuc hién.

(® Du én céng déng ma chj tam déc nhét la?

Du dn nudc sach cho dong bao dén téc thiéu sé Tay
Nguyén dong hanh clng t6 chiic Joy. Bon minh dd tién
hanh dugc 5 ndm. Hon 30.000 ngudi dén d& hudng Igi.
Diéu thd vi 1 mbi du dn déu cé sy dong hanh cua cdc
déng nghiép minh. M&i ndm minh cé mét hodc hai
chuyén di dén Tay Nguyén dé t6 chic cdc hoat déng
vui chdi, trao qud, khdm suic khoé va trao hé théng
nudc sach. Cdc dong su ctia minh dugce di trdi nghiém
vt hoc tép rét nhiéu sau méi chuyén di. Nhan thdy
chiing ta can né luc nhiéu han dé xdy dung moét Viét
Nam hiing cudng va hanh phdc.

(® L&i nhén nhi ctia CEO Vuu Lé Quyén vé tinh thén

MG TU DUY - DAM THU NGHIEM?

Hay ludn tin tudng vao tiéng goi ctia con tim minh, md
tu duy va SAY YES ddm thir nghiém. Con dudng khéng
ngudi di nhung khong phdi la khong di dudc. Va hdy
manh dan l& ngudi tién phong mé dudng vi hanh phc,
thanh coéng cla tét ca moi ngudi.

Trdi qua hang loat nhitng céu hdi chdp nhodng, CEO Vuu Lé Quyén vén cho thdy mét thén thdi tran déy ndng lugng, nhu tdm thé lubn sén sang cla nhiing ngudi
CEO tré trudc nhiing thdch thic cla thi trudng. Mét 16n niia, rét cam on chi Vuu Lé Quyén va chiic chi ludn train déy hanh phuc.



Trong thdi buéi day bién dong,
cdc gidi phdp cé6ng nghé luén
dudc nghi dén khi giai quyét
nhifng bai todn vi mé. Thé Gidi
Di Béng lam thé nao dé van
dung cong nghé vao céng tdc
Ianh dao, qudn ly con ngudi
nhdm dédm bdo tinh céng
béng, khdch quan ma van giir
vifng niém tin va trdi tim ngudi
nhdn vién? Chia sé tai H6i nghi
truc tuyén Vietnam Excellence
2021, 6ng Nguyén Buc Tai -
Chu Tich HPQT cua Céng Ty
C6 Phan Pau Tu Thé€ Gidi Di
Déng hé 16 vé chinh sdch
“Thdng tién tu déng” dugc dp
dung thanh céng tai doanh
nghiép nay.
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DIEM THANG TIEN
Thai gian: 10/2019 - 09/2020

Sao PV tap thé

Sao PV c@ nhan
Sao téng truéng
Diém ERP + Thudng
Quy + Thudng Trg Ly
Yéumén

Tham nién

X8p hang 11/1918

N J

Tudng lai cua nhan vién do nhan
vién quyét dinh

Dung nhu tén goi, chudng trinh “thdng tién tu déng” tai
Thé Gidi Di Pong dudc van hanh hoan toan théng qua
cébng nghé va dif liéu. M&i nhan su s& nhdn vé mot s8
diém nhdt dinh dua trén su thé hién caa bdn than, sau d6
néu dd diém ma cong ty yéu cau cho céng viéc quan ly, ho
sé dudc tu dong dé bat. Nhu vdy, su thdng tién cia méi
nhén vién dua hodn todn vao ndng luc va su nd luc cla
mébi ngudi va khéng bi can thiép bdi sép truc ti€p va cdc
yé€u t6 cdm tinh bén ngodi. Cu thé, diém thdng tién cta
mébi ngudi sé dugc tich hop dua trén 3 yéu t6:

= Th{ nhét: ¢ ndng luc tao ra két qua, tdc nhén vién
dd déng gdp vao su tdng trudng chung cla clia
hang, dugc tich Ity qua SAO tdng tudng va diém ERP
(thudng).

= Th hai: cé tdm phuc vu khéch hang, dugc ghi nhén
thong qua SAO phuc vu tap thé va phuc vu cd nhan.

= Thu ba: tudng tdc gilfa con ngudi va con ngudi thong
qua ddnh gid tir déng nghiép va tham nién gdn bo.

So vdi cdch lam truyén th6ng mdt nhiéu thdi gian va
cdng suc (quan ly & clfa hang gidi thiéu nhén vién cla
minh sau d6 phong nhan su va qudn ly cép cao hon tham
dinh) chinh séch “Théng tién tu dong” gidp dam bdo tinh
céng bdng, khéch quan trong toan t8 chdc. Nhg d6, Tap
doan Thé Gidi Di Béng chém dut tinh trang email ndc
danh, khiéu nai kiéu ‘tgi sao téi rdt gidi ma cdng ty khéng
thding chic cho t6i?". Bén canh dé, nhan vién cé thém
déng luc dé phdn ddu, tu quyét dinh thay déi dé thdng
ti€n béng su nd luc chinh minh.

K&t qua ti chuodng trinh
“Théing tién tu dong”

Sau mét ndm dp dung hé théng “Thdng tién tu dong”,
trdi qua 5 ky t6 chic chi véi mét Chuyén Vién phu trdch,
Tap doan Thé Gidi Di Dong c6 1.939 tan quan ly du diém
thdng tién. C6 1.381 qudn ly da dugc bé tri tai cdc clra
hang khép cé nudc, chiém 30% nhdn su & cdp quan ly
trong cong ty. 70% qudn ly con lai dudc cong ty gay dung
b&ng cdch thdng tién truyén théng trong 16 ndm qua.
Véi t6c d6 phdt trién nhanh chéng va chinh xdc, chi
khodang vai ndm nifa, hé théng “Thdng tién tu dong” mdi
nday c6 thé cung cdp 100% s6 lugng qudn ly cho Thé Gidi
Di Bong — ddc biét & cap trung.

Cling theo 6ng Nguyén Duc Tai, quan ly dugc thang
tién theo chinh sdch tu déng tao ra két qud kinh doanh
t6t hon so vdi quan ly phong van, tuy vay, can thém thai
gian va kinh nghiém trén mac dé gia tdng ndng luc k¥
néing quan ly. Bong thdi, hé théng “Thdng tién tu dong”
sé& con lién tuc cdi tién dé nhing con s6 phdn dnh minh
bach va cdng bdng trong thdng tién, nhung van phdi phu
hgp vdi tinh hinh thuc thé tai tiing khu vuc dé& gidp nhan
vién dudc thdng ti€n phu hdp vdi ndng luc va sé trudng
cGa minh.

Xu@t phdt ti niém tin déi ngd: “Nhan vién du & bat ky vi
tri ndlo déu mudn lam that dn that”, Tép doan Thé Gidi Di
Dong dd vén dung cdng nghé vao céng tdc qudn tri
Nhan su va xdy dung thanh cong chinh sdch “Thdng tién
tu déng” trong t6 chirc véi su hudng Ung nhiét tinh tir
phia nhén vién. Nhg dé, khéng chi logi bd su can thiép
clia con ngudi va cdc yéu t6é cam xuc trong qud trinh
thdng tién, ddy con la déng luc dé mbi nhan vién nghiém
tlc hon trong viéc vach ra muc tiéu sy nghiép tucng lai
v& phdn déu phdt trién cling t6 chirc 16u dai.

70%

thang tién
theo cdch
truyén théng
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~ VAC-XIN
AN KET NHAN VIEN
THOI KHO

Nhiing thdch thuc kinh té, xa héi tdc déng khéng nhé dén tdm ly va su déng gép

cta ngudi di lam. Doanh nghiép nén lam thé nao dé dam bdo an toan,
tao su an tédm va truyén Itfa cho nhén vién ciing nhu sén sang ung bién
trudc moi thay déi? Chia sé tir toa dam: “Vdc-xin gdn két nhan vién thai khé”
V@i su tham gia ctia 03 nir gidm déc Nhéan su dén tir Sanofi Viét Nam,
Lazada Viét Nam, Schneider Electric Viét Nam trong Héi nghi truc tuyén
Vietnam Excellence 2021 dem dén nhiéu bdi hoc thuc tién.

Truyén Iifa nhan vién mua khé,
16 nhitng bai hoc hay

Dai dich Covid-19 v&o cudi quy 11/2021 ddt ra bai todn
héc blda cho doanh nghiép trong nhiém vu gdn két va tao
déng luc cho toan déi ngl, bai hai néi lo 16n nhét cta
ngudi di lam hién nay I& Sinh mang va Sinh ké. Do dé,
bén canh linh hoat thay déi dé thich Ung vdi tinh hinh mdi,
doanh nghiép ciling can cé chién lugc bai ban dé dam bdo
su an todn va an tém cho ngudi di lam. Ddc biét, truyén
thdng ndi bd ré rang minh bach, dua trén su chdn thanh
két hgp tan dung sdc manh céng nghé la chia khdéa dé
tao nén méi néi bén chdt gitta nhan vién véi nhan vién,
nhdn vién vdi qudn ly va cong ty.

“Cang khd khén, cang cén gdn bé, nguyén tdc gén két
dau tién cua Sanofi Viét Nam chinh 1& su chén thanh va
thdu hiéu trong cd I6i néi 1Gn hanh déng.” — Ba Lé Thi
H6ng Anh - Gidm d6c Nhan su, Sanofi Béng Dudng chia
sé. D& thuc hién dugc diéu dd, Sanofi Viét Nam thudng
xuyén t6 chic cdc cudc khdo sdt ndi bd dé kip thai ldng
nghe tdm tu, nguyén vong clia nhén vién, tir d6 diéu chinh
cdc chinh sdch, hoat d6ng phu hgp hon.

Con tai Schneider Electric Viét Nam, cong ty ch( dong
gia tdng su hién dién cla lanh dao va két néi véi nhéan
vién thudng xuyén han. “Thay vi chi khen nggi va vinh
danh thanh tuu hang quy, trong suét mua dich, céng ty
thudng xuyén t6 chiic cdc budi ghi nhén, khen thudng va
khich 1& nhitng nhan vién d& déng hanh va cé déng gép
v&o su phdt trién clia té chic.” - Ba Cdp Thi Minh Trang -
Gidm déc Nhan su, Viét Nam & Campuchia kiém Gidm
d6c Nhan su Ving Bong A & Nhat Ban, Mdng An Todn
Ndng Lugng tai Schneider Electric cho biét.

Ngodi ra, dé ndm bat dudc nhu céu va nhitng bién
chuyén trong tém ly cia ngusi di lam, cong ty can két néi
thudng xuyén, lién tuc vdi nhan vién théng qua nhiéu hinh
thiic va hoat déng da dang. “Trudc hét, hdy bat dau tur sy
déng cdm, d&€ nhan vién cam thdy dudc an tdm, an toan
v& dugc chdm sdéc trong tinh hinh kinh doanh thay déi lién
tuc.” - Ba Van Thi H6ng Hanh, Gidm déc Nhan su Lazada
Viét Nam cho biét.

Cu thé, hiéu dugc uu tién hang déu cda nhén vién hién
nay la van dé sic khoe thé chat va tinh than, Lazada Viét
Nam thudng xuyén t6 chiic cdc hoat déng gdn két toan
dién thong qua nhiéu chuong trinh léng nghe, tu van sdc
khée cho nhén vién. Méi sdng th( 4 gilta tuén, cong ty
con dp dung chinh sdch khong hop hanh, khong dién

thoai, tin nhdn, dé nhan vién cé khoding nghi tinh than dé
can béng céng viéc tét han. Bén canh d6, dé t6i uu héa
hiéu qud gdn két nhan vién trong mua khd, viéc ing dung
cdng nghé vao van hanh va qudn tri nhén su la cyc ky
can thiét. Lazada Viét Nam, Ung dung céng nghé
livestream trong truyén thong ndi bd gidp cong ty két néi
toan dién va thdu hiéu nhan vién han, tir d6, cé thém
nhiéu hoat déng chdm séc suc khoe thé chdt va tinh than
t6t hon.

Tan dung co hoi bt pha giira
thach thuc

Bén canh gia téing gdn két nhan vién mua khé béng
cdch lam khdc biét va hiéu qud hon, ddy ciling la thsi co
dé doanh nghiép xem xét lgi ndi luc clia t6 chic, cling nhu
tdi tao & néing cdp ngudn nhan luc. DE thyc hién dugc
diéu d6, doanh nghiép can cd chién lugc dai hdi, véi cdc
hoat déng phu hgp trong tinh hinh mdi. Trong dd, viéc tén
dung ngudn luc ndi bd va online sé gitp tiét kiém chi phi
va& hiéu qua ddng ké.

Cu thé, du phdi lam viéc tir xa, Sanofi Viét Nam van
thudng xuyén t6 chiic cdc khda hoc online néim trong
chuang trinh Never stop learning, dé tdt ca cdc nhdn vién
cling tham gia hoc tép. V&i Lazada Viét Nam, tinh than
ddm hoc hoi, ddm quén nhiing kién thic cti va tiép nhén
kién thdc mdi dugc lan toa trong toan t6 chifc. CU 6 thdng
11an, céng ty t8 chic céc 1€ hoi hoc tép véi nhiéu chudng
trinh cdp nhat kién thidc cho toan bd nhan vién. Con tai
Schneider Electric Viét Nam, cdng ty tranh thd ddo tgo
cdc k§ ndng mdi cho nhén vién, chdng han nhu k§ néng
bdn hang truc tuyén gidp nhan vién kinh doanh sén sang
ddn dau cd héi trong binh thudng mdi. Bén canh dé, céng
ty con trién khai nhiéu workshop vé nghé nghiép, dé nhén
vién hiéu v chd déng tham gia trang bi k§ ndng can thiét
cho sy nghiép.

Tudng lai phia trudc chdc chdc sé con nhiéu bat dinh va
bién dong, dé t6 chic vitng vang trudc moi thay déi, ngudi
lam nhdn sy va nha quan ly doanh nghiép can nghi khdc,
lam khdc va lam vugt tréi hon nifa. Trong d6, can mang
dén logi vdc-xin gdn két d€ nhén vién cam thdy an toan,
an tam, déng thdi cung cdp nhiing kién thic va k§ ndng
mdi dé xdy dung dudc “hé mién dich khoe manh” gitip t&
chc c6 khdng thé manh mé dé ngudc gid vucn cao va
sdn sang tién vé phia trudc.
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Pa dang & Hoa hdp

Van héoa doanh nghiép

Thu hdt nhan tai

Gan két nhdan vién

Ung dung c6ng nghé & Dot phd nhén su

An sinh tai moi truéng lam viéc

Pdo tao & Phat trién nhan vién
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DA DANG
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Hang muc nay vinh danh doanh nghiép cd
chién lugc xudt séc trong xay dung va phdt
trién lyc lugng lao déng da dang, qua dé thic
ddy vdn héa hoa nhdp, cdi md, ndi nhan vién
cam thdy dudc la chinh minh, dudc tén trong,
thé hién ban than va déng gép t6t nhat.

‘ Deloitte ‘




Ong Simon Fraser

Chu tich Hiép héi Doanh nghiép Uc tai Viét Nam

KPMG cam két mang dén mét tuong lai
toan dién cho tdt cd moi ngudi. Thong
diép nay dd dudc thé hién trong gid tri cot
18i v& xuyén su6t trong cdc hoat déng cla
codng ty: bdt dau tir tuyén dung, phdt trién
con ngudi dén gdn két, gitt chan nhén
vién. Cong ty dé tich cuc hé trg cdc cong
déng khdc nhau cd trong vé ngodi t6 chic
dé xay dung mét nén tdng trong cdc cdng
déng ma ho phuc vy, dién hinh nhu cd
hoat déng LGBT+. Ban ¢ van cling rdt é@n
tugng véi cdc phép do riéng biét ctia céng
ty trong viéc ti€p nhdn phdn héi vé con
ngudi va chdt lugng dich vu.

Tai KPMG, Sy da dang va hoa nhdp la trung tdm
clia cdc gid tri ¢t 18i clia cdng ty, va dudc thé hién
ré nét thdng qua cdc chudng trinh dao tao va cdc
su kién gdn két nhan vién. Sy da dang va hoa
nhép nay la danh cho cho tat ca moi ngudi, bt ké
gidi tinh, nén tdng van héa, tudi tdc hodc bat ky
ddc diém khdc biét ndo.

D3i véi KPMG, cdch tiép cdn cho su hda nhdp
cling chinh l& tgo diéu kién cho moi nhén vién
dudc ti€p cén vdi nhitng cd hdi nhu nhau dé phdt
trién, dé trd thanh phién ban t8t nhét ctia ho va
gilip nhén vién cdm thdy da ty tin dé céng hién
hét minh trong céng viéc. Nam 2021, KPMG dd
hop tdc véi Cdc lanh su qudn cda Uc, Anh, Hoa Ky,
cling Vi t8 chirc ICS va t8 chie Déi thoai Lanh dao
Uc (Australian Leadership Dialogue) cting khdi
dong Mang ludi Pride danh cho cdc Doanh nghiép
tai Viét Nam (Vietnam Corporate Pride Network)
nhd&m thic déy sy hda nhép cho nhén vién LGBT
va& cdc cdng dong cla ho.
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D8I mat vdi nhitng thay
d8i lién tuc va thdch thirc
khén ludng tir cong nghé
va xd hoi, Mercedes-Benz
Viét Nam xdc dinh r&
chién lugc nhan sy xudt
séc sé gilp ho gidi cdc
bdi todn hdc bua nay, tao
ra nhitng chiéc xe va dich
vy t8t nhdt trong tuong
lai, déng thdi gilr viing vi
tri s6 1 trén thi trudng 6 td
cao cép tai Viét Nam.




anphabe™ | @ workplace

Connecting Opportunities! from OQ Meta

Hon 30.000

doanh nghiép cdap tién

PA SUDUNG WORKPLACE

Lién hé Anphabe ngay dé dudc tu van!

CHUAN BI TRIEN KHAI THEO DOI VA CAI THIEN
Trang bi kién thifc nén tang Bdng hanh xuyén suét LlEN TUC
va cach thic trién khai, qua trinh trién khai Workplace , .
gilp doanh nghiép cla ban dé t6 chifc van hanh Bam bao van hanh Workplace

hiéu qua va gia tang lgi ich
trong t6 chic vdi céc dich vu
va gidi phédp phu hgp nhat

sé&n sang s dung Workplace nhanh chéng va hiéu qua
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Hang muc nay vinh danh cdc t6 chic da dinh
hinh, phdt trién vén héa doanh nghiép theo sat
vdi st ménh chung va lién tuc cdi thién dé tao
dung, nudi dudng mot méi trudng tich cuc,
khuyén khich nhén vién cong hién, phdt trién va
gdn bd lau dai.
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Vugt qua kho khan
budi ban dau, OPPO
Viét Nam da dat dugc
nhiing két qua dét pha
nha chién ludc t6 chic
dua trén van hda.

Tich cuc dinh hinh vdn
héa coéng ty, nding cao
nhdn thic, hiéu biét va
thuc hanh qua nhiéu
hoat déng cu thé,
OPPO Viét Nam &8
x@y dung dugc moi
trudng lam viéc hanh
phtc cho nhén vién,
duy tri nguén nhan lyc
bén viing vdi chi s6
hanh phic tdng dan
déu méi ngm.

ﬁng Joshua James

DB6ng Chu tich Ban Ngudn Nhan luc va Bao Tao
Hiép h6i Doanh nghiép Chéu Au tai Viét Nam

Oppo thét su da lam rat tét. Chién lugc t8
chtc véi van hdéa cau ti€én dé mang dén
nhiing thanh tuu dét phd cho OPPO Viét
Nam bdt chdp nhitng khé khdn ldc bét
déau. OPPO Viét Nam dé dat dudc su phdt
trién va mé réng manh mé vdi su hé trg
viing chdc tir ban l&nh dao va nhan vién.
Bén canh d6, OPPO dd va dang theo déi
tdc déng tir chién lugc van hda cua ho
trong cdc ndm véi két qué tich cuc, ddm
bdo nhiing cdi ti€n kip thdi va su hai long
culia todan bo luc lugng lao dong.




EYXCELLENCE

Ong Chad Ovel

Chu tich Hiép héi Thusng Mai MY tai Viét Nam
T6ng gidm déc Mekong Capital

Bén canh diém sé tudng tdc ctiia nhén vién
réit cao tai AstraZeneca Viét Nam, diéu néi
béat d6i vdi téi I su chd trong clia Cha tich
kiém Téng Gidm Déc trong viéc thic ddy vdn
hda N6i Théng. Viéc xdy dung hanh vi nay 1&
rdt phu hgp vdi gid tri c6t 18i ciia mét t6 chic
vdi tinh than tu cha.

N&i ti€p hanh trinh 27 ndm thanh céng tai Viét Nam,
AstraZeneca dang budc vaio mét chudng phdt trién mdi
véi muc tiéu vuan lén hang déau trong nganh, vira tiép
tuc déng gdp toan dién cho nganh y té nhd viéc ddy
manh déu tu cho nghién clu & phdt trién, cam két déng
gdp cho phdt trién bén vitng va ndng cao ndng luc
chdm séc stic khoe. Viéc thuc hién muc tiéu dét phd nay
doi héi moét dong luc va khdt vong manh mé tir tap thé
AstraZeneca.

V@i chién lugc cling ¢6 va thuc thi xudt sdc stitc manh
vdn héa doanh nghiép, AstraZeneca Viét Nam dd
khéng chi thuc hién dudc muc tiéu téng trudng day dn
tugng ma con viing chdi phdt trién trudc nhitng thach
thiic trong nganh va khé khdn dén tir dai dich Covid-19.
M6t yéu t6 quan trong gidp AstraZeneca Viét Nam
thanh céng chinh 1& su chuyén minh, phdt trién va nudi
dudng vén héa doanh nghiép cé tinh hgp téc cao, trao
quyén cho nhan vién va cdi md vdi cdc y tudng mdi. Van
hda nay dé xay dung nén mot tép thé day tham vong
v gdn két, nhung dong thdi vén linh hoat va s@n saing
ddp dng véi moi thay déi dé dan dau.

AstraZeneca Viét Nam dé xay dung dugc tén tudi
doanh nghiép nhu mét ndi lam viéc ly tudng cho cdc tai
ndng trong linh vuc chdm sdéc suic khoe.
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Su phdt trién ctia nén tang s6 trong
ky nguyén "binh thudng mdi" da ddt
ra nhiéu thdch thdc trong viéc xdy
dung va phdt trién vén héa doanh
nghiép.

V4i Grab, doi ngli nhdan su la trdi tim
clia cdng ty va mét cong ty thanh
cong dudc tao nén tir nhiing con
ngudi hanh phuc! Do d6, Grab tao ra
méi trudng lam viéc ly tudng dédm bdo
suc khde tinh thén va thé chat cho
Grabbers, trao quyén dé Grabbers cé
thé& phdt huy ndng luc t6i da. Déc biét
trong bdi canh Covid, Grab tin rang
cdc hoat dong gdn két nhan vién
déng vai trdo quan trong trong viéc
thdc ddy hgp tdc gilia cdc phong ban
cling nhu cdc thanh vién trong nhém.

Tai Grab, vdn héa doanh nghiép dudc
coi la ADN cua Grabbers, cung vdi
nguyén tdc 4H
(Heart-Hunger-Honor-Humility) thdm
nhudn trong tling cd nhan, déi nhém
va 1& kim chi nam trong moi quyét
dinh vé nhén su va van hanh clta
doanh nghiép. Grabbers luén hudng
vé cOng déng, cung nhau dua Viét
Nam v& Béng Nam A tién vé phia
trude nhu s& ménh ma cong ty dé ra.

VIETNAM
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B& Bui Kim Thuy
Dai dién Viét Nam tai H6i déng Kinh doanh

Hoa Ky - ASEAN Thanh vién Hoi déng C6
v@n Harvard — Asia Pacific

Trong tinh hinh dnh hudng bdi dai dich bung
phdt cung vdi dé céng ty chua dudc cong
nhdn la da trudng thanh va cé6 mét nén vdn
héa manh mé, Grab da nhanh chéng tap
trung vao truyén théng dé nang cao vdn héa
céng ty va két néi lyc lugng lao ddng cua ho
nhu "Mét trdi tim". D6i ngli nhén su déng thoi
cling dd xay dung mét mang ludi hudn luyén
va ¢6 van nhdm tdng cudng su ty tin cla
nhdn vién va cdc déi tdc dé cung nhau vugt
qua dai dich.
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Trong 21 ndm qua, NashTech tu hao la
mét trong nhitng doanh nghiép gdép
phan thdc ddy vi thé cda Viét Nam trén

bdn d6 céng nghé thé gidi. -

Bdc biét, doanh nghiép luén quan tdm —
dén khia canh con ngudi cia NashTech,
bd&i day la yéu t6 dem lai gid tri va thanh
cdbng dén vdi khdch hang. Théng qua ba
nén tang cot 16i:

1. Vdn héa tudng thudng

2.Vdn héa hoc tép khéng ngling

3. NashTech - Ng6i nha thd hai cda ban.
NashTech tham vong nhiéu du dinh
nh&dm mang dén cd hoi phdt trién nghé
nghiép t6t nhdt cho nhitng nhén tai cong
nghé.

Vdi néing luc cdng nghé va nguén nhan
luc d6i do, NashTech dé sdn sang dé

budc vao tuosng lai day hia hen phia
trudc v8i mot tam tri viing vang va ty tin.

éng Joshua James

Doéng Cha tich Ban Nguén Nhén lyc va Bao Tao
Hiép héi Doanh nghiép Chéu Au tai Viét Nam

C4 hai diéu gdy dn tugng vdi ban cé vén.
Trudc hét, gan 75% luc lugng lao dong dd
tham gia khdo sdt, diéu nay cho thdy dif
liéu la ddng tin céy. Thd hai, mdc d6 nhan
thiic cta nhén vién déi vdi cdc chudng
trinh & déng ké va thé hién tét sy gdn két
clia nhén vién.
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XAY VAN HOA
GIU NHAN TAl

CACH NASHTECH GIAI BAI

TOAN NHAN LUC

NGANH IT VIET NAM

NASHTECH -,NG(A)I yHA
LY TUONG CUA NHUNG
NHAN TAI CONG NGHE

Am nhac vang l&n, MC nhe nhang cép nhat nhanh cdc tin
tlc ndi bat vé céng ty qua kénh radio quen thubc, xen ké &
cdc minigame gidi tri vui nhon hoa cling tiéng déng nghiép
néi cudi rém rd,... khéng gian lam viéc chiéu thd Tu béng soi
déng hén vi c6 NashTech Radio New Generation — mot ddc
san vdn hod NashTech do chinh Nasher (Cdch NashTech goi
cdc thanh vién trong céng ty) sdng tgo nén.

Khoéng chi cé chugng trinh Radio gidi tri hang tudn, xuyén
sudt trong ndm, céc Nasher luén dudc trai nghiém méi trudng
lam viéc ly tudng khi cé sy cén bdng gilta khéi lugng cong
viéc vai ché d6 ch&m séc stc khde thé chat & tinh than chu
ddo. Dién hinh nhu khi dich bénh Covid-19 dién bién phuc
tap, 100% nhéan vién NashTech dudc dp dung ché dé lam viéc
tai nha (WFH). Trong sudt 6 thdng trién khai WFH, NashTech
lién tuc t8 chidc nhitng hoat déng gén két dudi hinh thic
online nhu: mini game d6 vui hang tuén, cudc thi vé tranh
danh cho con em Nasher, lién tuc thuc hién nhitng buéi chia
sé vé k§ ndng mém, well-being workshop nhdm gidp nhén
vién xéa bd dp luc trude tinh hinh dich bénh va xd hoi cé
nhiéu bién dong.

Theo I8i chia sé dén tir mét Nasher trén trang Facebok cd
nhdn cua anh “Méi trudng tét khdng tu nhién ma cd, moi
trudng t6t dén tir chdng ta. Khi déi xtr véi nhau nhu mét gia
dinh, thi ty nhién ndi dé sé cd tinh yéu thudng”. NashTech tré
thanh diém tua tinh than, ngdi nha ly tudng cta hon 2.000
nhdn tai cdng nghé trai déu khdp Bdc — Trung - Nam, bdt
chdp khé khan do dai dich Covid-19 kéo dai.
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Gilr viing cam két 18y con ngudi lam
trong tdm phdt trién cda t8 chic, ching
t6i lubn hudng dén dam bdo an toan vé
thé chdt 1an tinh than cho tdt cd nhan
vién. Trong bgi canh khé khan vi dai
dich, cong ty luén dam bdo cung cdp
théng tin lién lac 2 chiéu, duy tri céc
hoat déng tuong tdc tryc tuyén dé dadm
bdo khéng nhén vién nao bi bo lai phia
sau. Bén canh dé, chidng t6i tdp trung
xem xét lai cdc chinh sdch va ngéin
sdch dé€ dadm bdo nhiing Igi ich chinh
ddng cho tiing déi tugng nhén vién.

Ong Nguyén Thuan Thanh
APAC HR Director, MashTech

Bén canh cdc hoat déng chdm séc toan dién cho Nasher,
NashTech con mét lan nita nhdn manh nét vén héa nhén van
vdi tinh than “We care-We share” tif NashTech dén véi moi
nhdn vién, tir méi nhén vién dén xd héi duge xdy ddép qua hon
21 ndm hinh thanh va phdt trién, thong qua nhing hanh
déng chung suc déng long trong viéc déng gép va lan toéa
nhiing gid tri, hanh dong t6t dep dén céng dbng clng su
tham gia cla 100% nhén vién. Cdc hoat dong céng déng
nhu: Ung hé trang thiét biy t& cho luc lugng tuyén déu chéng
dich; Cung cdp bia &n mién phi cho ngudi cé hoan canh khé
khdén; Trao nhiéu géi hoc béng, d6 dn cho nhiing tré em thi€u
may mdn tai vung ndi phia Bdc,... ludn dugc ban 1énh dao va
toain thé Nasher chung suic tham gia va duy tri.

Tinh than “We care-We share” tai NashTech dudc lan téa réng réi thong
qua nhiéu hogt déng céng déng y nghia.

Vdi su sGu sdt toan dién, NashTech tao nén diém nhén
khdc biét trong van héa doanh nghiép, gidp thu hit, gitr chdn
nhdn tai cong nghé gdn bd ldu dai cung t6 chiec.
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VAN HOA HOC TAP -
SU MENH PONG GOP

NashTech tu hdo 16 don vi nuéi dudng va phdt trién 3 trén 5
MVP (Most Valuable Person) cla Microsoft tai Viét Nam,
nhitng nhéan su nday hién dang l& nhiing ky su xudt sdc cha
Coéng ty. V4i bé day lich strhon 20 ndm, gidi thudng MVP la su
cdng nhén danh gid danh cho nhiing "thd linh c6ng déng"
xudt sdc, nhirng ngudi tich cyc chia sé niém dam mé, kién thic
va kinh nghiém cho céng déng cdng nghé.

Ddc biét, NashTech con ghi déu @n trong céng déng IT,
doanh nghiép Viét Nam bdi triét ly 18y con ngudi lam trong
tdm phdt trién, phuc vu; dung stc manh céng nghé dé cai
thién cudc sdng, thuc hién cdc trdch nhiém x& héi vi muc dich
nhdn vén. NashTech, vdi bé day kinh nghiém, kién thiic cong
nghé cung thé manh trong viéc ddo tao, tr ndm 2020, Cong ty
tién phong trién khai chugng trinh The Rookies - Chudng trinh
tuyén chon va ddo tao k§ thuét chuyén séu danh cho cdc sinh
vién hodain toan mién phi. The Rookies dé& cliing c6 ndng luc va
st ménh “DBdéng gép lai cho xd héi” cta NashTech khi manh
dan dung chinh nguén luc néi b cla Cong ty, dao tao nén
nhitng 18p k¥ su cdng nghé tré, chét lugng; bé sung vaio nguén
nhén sy cé chuyén moén cho xd hoéi.

NashTech ty hao khi dé xdy dung thanh céng vén héa hoc
hai, chia sé. Hang trdm khéa dao tao néi bd vdéi trung binh hon
250 git hoc/n&m cho nhan vién dudc trién khai thanh céng, sé
lugng trainer (ngudi hudng dén) tdng 1én sau méi quy la minh
chdng rd rang cho tinh thédn ham hoc hdi, luén sé chia tai
NashTech.
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DevCafe — chubi hoi thdo chia sé cdc kién thic chuyén nganh, céng nghé
mdi nhét tif cde chuyén gia hang dau tai NashTech tdi toan bé nhan sy
cdng nghé tai Viét Nam.

Thudc tdp doan Harvey Nash - Vugng quéc Anh,
NashTech I cong ty cdng nghé toan cGu, mang dén
dich vu tu vén, phdt trién, cung cdp nhiing gidi phdp
phan mém cho cdc doanh nghiép trén todan thé gidi. Vi
gan 2000 chuyén gia co6ng nghé hang dau tai Viét
Nam, NashTech ty tin véi nguén nhén luc doi dao,
nguén tri thic cung khd ndng chiém linh céng nghé,
mang dén nhiing gidi phdp sdng tao, t6i uu ddp Ung
mot cdch t6t nhét yéu cau clia khdch hang.

Xem thém théng tin vé NashTech tai:

Website: https://careers.nashtechglobal.com/
Facebook: https://www.facebook.com/NashTechCareer
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/
nashtech-global

Dad c6 hang nghin cdc k§ su, nha quan
ly di Ién tif cdi n6i NashTech dang lan
tdéa va déng gdp gid tri khong chi

tai NashTech ma con trong nhiéu
cong ty khdc tai Viét Nam cling

nhu trén thé gidi.

Ong Nguyén Hiung Cudng
Gidm ddc MoshTech tol Wigt Nam

TRAN TRONG NO LUC -
GHI NHAN XUNG DANG

NashTech luén hudng dén xdy dung méi trudng gidp nhan
vién phdt trién toan dién, ngi méi cd nhén c6 gdng ghi déu
thanh c6ng bdng chinh nhitng ndng luc va tém huyét cla
minh théng qua két qua lam viéc méi ngay. Tai day, moi
Nasher luén dugc khuyén khich phdt trién tai ndng théng qua
niém tin v& dudc trao quyén dé hét minh say céng viéc, vui
cubc s6ng. NashTech khuyén khich moi ngusi bdt phd gidi han
clia chinh minh, tao ra nhitng cét méc chién thdng cho chinh
ban than trén con dudng sy nghiép cling nhu déng gdép vao
thanh tuu chung ctia Céng ty. Mbi hoat déng ghi nhan, tudng
thudng tai NashTech danh cho nhén vién luén dudc bt
nguén tU sy trén trong nhan tai va tri @n nhitng gid tri ma
Nasher céng hién.

Céng ty dau tu té chic 1€ Vinh danh "Best Employee of the year" trong tiéc
Year End Party haing ndm nh&m ghi nhén déng gép cta cdc nhén su xudt sdc cho t6 chirc.

Y Y Y Yy T

Ban Gidm Déc trao gidi Service
Award tai tdn ban lam viéc cla
nhadn vién.

Nhifng cd nhan/dy dn cé thainh tich xudt séc thudng
xuyén dudc vinh danh qua kénh truyén théng néi bd
clia cong ty.

Vi nén tang van héa doanh nghiép vitng chdc, NashTech
tgo dung mot moi trudng lam viéc ly tudng va hanh phuc vdi
nhiéu cd hoéi phdt trién toan dién, thdng ti€én nhanh va tudng
thudng hdp dén cho tdt cd nhan vién. Nhg d6, cong ty cling
cht déng “tri” dugc cdn bénh trédm kha cuta thi trudng nhan
luc trong ngainh: thi€u nhan luc chét lugng cao va canh tranh
nhan tai thiéu bén viing, caing cliing ¢6 thém trdch nhiém xay
ndng luc cho nhén tai nganh céng nghé ma NashTech dd va
dang hudng dén.
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Hang muc nay tén vinh su xudt séc va doét phd
trong chién lugc tuyén dung & xdly dung Thuang
hiéu Nha tuyén dung (THNTD), phuc vu hiéu
qud muc tiéu phdt trién. Doanh nghiép can
chdng minh dudc tinh hiéu quad cla viéc Lap ké
hoach nguén nhan luc, Binh vi THNTD hodc

chién ludc tuyén dung, v.v vdi cdc két qud dugc
do ludng ré rang.

OCB gl Viettel
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ocCB

Ngan Hang Phudng Bong

2020 I mot ndm hung thinh cta
OCB, khi Ban Gidm Bdc va toan
thé nhdan vién chung tay gidi
quyét cdc van dé vé thudng hiéu
nha tuyén dung va nhiing téc
dong cta Covid-19, cdi thién quy
trinh Nhan sy va ndng cao chat
lugng tuyén dung.

Nhd véy, bat chdp dai dich, OCB
van dat dugc nhitng thanh tuu
kinh doanh @n tugng va Ung
dung thanh céng cong nghé vao
quy trinh nhan sy, kéo giam ty 1é
nghi viéc va lan tda thudng hiéu
nha tuyén dung téi cdc thé hé
nhdn tdi tiém ndng.

AGHT J@I@
AR PROCES

TS. Vii Tién Léc

Nguyén Cha tich Phong Thudng Mai
& Coéng nghiép Viét Nam (VCCI)

OCB dd thu hut sy chid y cia chidng toi
vdi viéc dau tu sdng tao vao viéc sé héa
quy trinh nhan sy, tU d6 cadi thién thanh
tich thu hdt nhén tai cda ho, mang lai cho
cdc nha quan ly tuy&n dung va dng vién
sy hai long trong qud trinh trdi nghiém

cting nhu két qua ma ho mong mudn. @AN DH Dﬁ
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viettel

Theo cach cua ban

Véi nhu céu cuc I6n vé nhan tai chat lugng cao dé
ma réng quy mo, Viettel dd chon 16i di khdc biét va
tdp trung vaio quy hoach nguén nhén luc bén viing.
B4t déu tur viéc xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung ddng cdp thé gidi, tdn dung cdc sdng kién thu
hdt nhén tai, nuéi dudng nhén tai va 'sén' chuyén
gia.

Trong suét 30 ndm qua Viettel dd khdng dinh vi thé
l& mot trong nhiing céng ty vién théng phdt trién
nhanh nhét tai Viét Nam, vai mdéi day Viettel da
céng b s& ménh mdi "Tién phong kién tao x& hoi
s8". Cudi ndm 2020, Viettel d& hinh thanh 06 nén

tang ch dao ctia mét xd hodi s gobm ha tang sé, ~

gidi phdp s6, ndi dung s6, tai chinh s8, an ninh Ong Chad Ovel

mang va Nghién cdu sén xudt cong nghiép cong Ch tich Hiép héi Thudng Mai My tai Viét Nam
nghé cao. Viettel dd lam tét trong qud khd, tuy Téng gidm déc Mekong Capital

nhién, tdt cd chi la su khai dau, Viettel sé thu hat
nhitng ¢ng vién tai néng va tién bd nhdt thong qua
viéc cling c6 thudng hiéu tuyén dung clia Tap doan. Viettel d& khdc phuc dudc hinh énh thuong
hiéu nha tuyén dung kém hdp dan trudc day
nhu “ky ludt quan do6i” va “doanh nghiép
nha nudc” dé thu hdt nhitng nhén tai hang
déu trong linh vyc dit liéu 18n, gidi phdp k¥
thuét s6 bdng cdch quyét tam tdi dinh vi
thuong hiéu nha tuyén dung, tré nén céi mé,
tu chd va todn dién. Rét dn tugng, ho dé tan
dung stc manh ctia mang xd héi dé tdi tao
hinh &dnh ctia minh mot cdch hai hoa va
phong pht vé néi dung.
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Hang muc nay trao cho cdc doanh nghiép cé
chién lugc toan dién, két néi dudc su gdn két clia
nhdn vién vdi hiéu qud kinh doanh va gilr chén
nhdan tai. Doanh nghiép can ching minh dugc
cdc dinh hudng va sdng kién cu thé gilp thuic

ddy né luc tu nguyén & cam két gdn bé dai han
cla nhén vién.

Gs

CoORFPFORATION
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Nh&m xdy dung nén tang viing chdc cho muc tiéu
chung National Champion, ITL tép trung vao chién
luge xay dung va phdt trién déi ng, ddo tao nhéan
tai linh hoat va gdn két véi cong ty, bdng cdch nd
Iuic tao ra méi trudng lam viéc chuyén nghiép, sdng
tao var thiic ddy cdc hoat déng GAN KET NHAN
VIEN vdi cdic d6ng luc chinh: M6t céng viéc y nghia
l& y&u t6 gdn két chu dao; Xay dung Thudng hiéu
Nh& tuyén dung (THNTD) va dinh vi THNTD uy tin;
Ti€p tuc ciing c6 stitc manh tap thé bang DNA “No
Pain - No Gain" & dgt Nhén Vién Lam Trong Tém
trong moi hoat déng; Xdy dung su doan két, gdn
bé cua déi ngli véio muc tiéu chung va sdn sang
cho nhing cép d6 phdt trién ti€p theo cha ITL. Vdi
nhitng né lyc ctia minh, ITL d& thanh céng trong
viéc ddp Ung nhiing ki vong cua cdc thé hé nhéan
vién, tao ra mai lién hé gdn két, tin tuéng gilta doi
ngili véi cong ty, tir d6 tao ra nhiéu gid tri hon nita
cho khéch hang va thi trudng.

TS. Vii Tién L6c

Nguyén Chu tich Phong Thuong Mai
& Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

VE ITL, vdi chién lugc nhan sy Iéy nhan
vién lam trung tdm va viéc thuc hién
hudng tdi ké hoach trd thanh Nha vo dich
qudc gia vaio ndm 2024, ho thuc sy la
mot vi du dién hinh vé Nhan su xuét séc.
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Generali Viét Nam chd trong mang dén
trdi nghiém da dang cho ddi ngli nhén
vién — cdc Gentizen, théng qua cdc hinh
thirc truyén théng va gdn két da dang.

Tét cd nd luc déu nhéim tao ra moét nai
lam viéc giip nhén vién cé thé HOC HOI,
PHAT TRIEN, VUI SONG v& TU HAO
théng qua cdc trdi nghiém, dong thoi
cam nhén dudc su quan tdm ti nhitng
diéu nho nhat.

Ong Chad Ovel

Ch tich Hiép héi Thuong Mai MY tai Viét Nam
Téng gidm déc Mekong Capital

Véi su quan tdm va chd y dem dén yéu
6 vui vé trong tling hoat déng ndi bo,
doi ngli nhdan su tai Generali Viét Nam
dd chuyén ddi nhitng hoat déng dugc
coi It tiéu chudn clia nganh hodc cdc
hoat d6ng gdn k&t nhan vién dién hinh
va dua Ién moét tdm cao mdi.
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SAT

A BETTER TOMORROW

Chién lugc Gén k&t Nhan vién nhdm tdi
gdn két, tdi tao ndng lugng va sdp xép lai
t8 chic cho tugng lai d& tao nén tang va
dam bdo qud trinh chuyén d&i thanh céng
tai BAT Viét Nam. Tinh dén thdng
12/2020, BAT dat 90% ty I gilt chdn nhan
tai, bat chdp khé khan.

Bat dau hoat déng tai Viét Nam ndm
1994, BAT hién la mot trong nhitng cong
ty da quéc gia hang dau nganh FMCG
trong 23 ndm qua.

6ng Joshua James

Béng Chu tich Ban Nguén Nhdén luc va Bao Tao
Hiép hoi Doanh nghiép Chau Au tai Viét Nam

BAT da phat trién mot chién lugc gan két
nhan sy toan dién nham dam béo su gan
két thong qua Van héa, Phat trién nghé
nghiép va Thuong hiéu nha tuyén dung.
Véi thaGi gian lau dai va pham vi &p dung
trén toan céau, chién lugc gan két da thuc
sy thu hat dugc su quan tdm va hudng ting
clia doi ngli nhan vién BAT, ciing nhu sy
tham gia va hai long tu cac cép lanh dao
da dudc phan anh truc ti€p qua két qua
khao sat va kinh doanh clia doanh nghiép.




UNG DUNG
ONG NGHE
OT PHA
NHAN SU

Khi cong nghé ngay cang dugc ung dung sdu
rong trong qudn tri nhdn sy, hang muc nay ghi
nhan cdc t6 chic dd cé nhitng cdch lam dot phd
va Ung dung thanh cong ky thudt, cong nghé,
phén tich dit liéu... vaio viéc phdt trién va quadn ly
nguon nhan luc. Doanh nghiép c@n chiing minh
dudc tinh hiéu qud cua viéc ndng cao trdi
nghiém cua nhdn vién va cdi thién cdc hoat
dong nhan su.
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Bén canh thuc hién t6t nhdt cong viéc vé con
ngudi, bé phén Nhén su ctia Generali Viét Nam
con tép trung nhiéu vao dinh hudng I8y nhén
vién lam trung tdm, dp dung tu duy "dét phd"
dé€ mang lai sy d8i mdi va chuyén d8i s6, gidp
nhan vién tiép cdn cdc "dich vu Nhan sy" thuén
Igi han, gép phan gia tdng gid tri cho nhan vién.

Ong Chad Ovel

Ch tich Hiép héi Thuong Mai MY tai Viét Nam

Téng gidm déc Mekong Capital

Thay vi dp dung nhiing thi ¢ sé@n trén thi

trudng, B6i ngli Nhén su tai Generali Viét

Nam dd rét thong minh khi tén dung déi ngi

cdng nghé ndi b clia cong ty dé phdt trién . R, i
mot gidi phdp kY thuét s ghi nhan va tudng ™) @ D) )> ' \\\// '
thudng cu thé tdi tiing nhan vién, cling nhu // ) <\i9‘ [ \\\ '
xay dung bdng 16 trinh phdt trién nghé

nghiép cd nhan héa cho méi nhan vién. v ‘\\ / ] \ v T\\ Q K
\\\// \ //\ VT
\ —/ &
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S& ménh cta Schneider | trao quyén
dé moi ngudi t6i uu héa ndng lugng
v& nguén lyc, hudng téi mét tuong lai
ti€n bd va bén ving han cho tét ca.
Tai Schneider, chung t6i goi d6 la
Cuéc séng Théng hoa. Ching t6i tin
rdng ti€p cén ndng lugng va gidi
phdp k¥ thudt s6 & quyén cd ban
clia con ngudi. Chidng t6i cung cdp
cdc gidi phdp k¥ thudt sé tu dong
héa va ndng lugng d€ mang dén hiéu
qud s dung ndng lugng va phdt
trién bén viing.

Tai Schneider, ching t6i mang dén Ong Chqd OVEI

trai nghiém k¥ thuét s6 ddng cép cho Cha tich Hiép héi Thudng Mai M§ tai Viét Nam
nhan vién gidng nhu cdch chdng toi Téng gidm d6c Mekong Capital

phuc vu khdch hang. Véi sitc manh
clia tu déng hda, quy trinh tinh gon
va1 cdc hé théng Iy con ngudi lam
trung tdm dua trén nén tang Al,
chiing t6i luén hudng tdi viéc dam
bdo moi nhén vién déu dugc hoa
nhdp, trao quyén va khéng ngling
hoc hdi va lam cht sy nghiép theo
cdch riéng cta chinh minh.

Schneider dd gidi quyét dugc muc tiéu cua
moi ngudi la ddt viéc thdng tién ndi b 1én
trén tuyén dung bén ngodi bdng céch xay
dung mét gidi phdp céng nghé sdng tao cho
phép tuyén dung noi bd bdng cdch ghép
nguyén vong cd nhdn cdia nhén vién vdéi du
dn va cd hoi viéc lam phtu hgp.

T6i d& dugc truyén cdm hing rét nhiéu tur
tam nhin va thanh tich cda ho trong viéc tan
dung luc lugng lao déng ndi bo, ddc biét la
tU géc nhin vé viéc ho dé lam rat tét khi bd
sung vao ndi dung phu hdp vdi Viét Nam.
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viettel

Theo cach cua ban
]

Trong hanh trinh 30 ndm phdt trién v&i mé réng,
Viettel d& trg thanh doanh nghiép quéc té tam cd
& thuang hiéu gid tri nhdt Viét Nam (theo Brand
Finance). Ngodi Vién théng, Viettel con hoat
déng trong linh vuc Nghién cru Sén xudt cong
nghé cao, Dich vu s6, Dich vu Buu chinh, Xay 1dp
cbng trinh, Thudng mai, XNK, IDC va nhiéu linh
vuc khéc.

Bdt chdp khé khdn vé ban chdt cong ty & nhing
bién déng thi trudng, Viettel da chuyén déi va tdi
cd cdu thanh céng, trong d6 s6 héa nai lam viéc
chinh la diém nhdn é&n tugng gidip thic déy su
hgp tdc va hiéu qua tai Viettel.

Ong Chad Ovel

Ch tich Hiép héi Thuong Mai MY tai Viét Nam
T6ng gidm déc Mekong Capital

Diéu thuc sy ddng chd y trong qud trinh
chuyén d6i ki thudt s6 nhdn su tai Viettel I
cdch doi ngli nhén su lam viéc da chic ndng
vdi tat cd cdc bén lién quan chinh, tU Kinh
doanh, V&n hanh cho dén Tai chinh € ddm
bdo cdc céng cu lam viéc ky thuéit s6 khong
chi cdi thién hiéu sudt ma con tép trung
nhiéu vao viéc néing cao trdi nghiém nhan
vién. Ho rd raing dét nhan vién lén hang dau,
diéu hiém thdy trong qud trinh chuyén déi ky
thudt sé.




AN SINH TAI

MO! TRUGNG
LAM VIEC

Hang muc nay ton vinh cdc doanh nghiép coi
hanh phuc toan dién cda nhan vién la trung
tdm. Doanh nghiép dat gidi can cé chién ludgc
xudt sdc dé dadm bdo an sinh suc khoée - du la
tinh than, thé chat, tinh cdm, tai chinh - cho luc
lugng lao dong, gép phén cdi thién su gdn két
va hiéu qua kinh doanh cda nhén vién.

SAINT-GOBAIN Nestle
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EXXCELLENCE

SAINT-GOBAIN

Théu hi€u v thé hién su chdm séc dén ting
nhan vién va gia dinh clia ho, Saint-Gobain Viét
Nam luén cdi tién va d6i mdi cdc hoat déng phic
Igi nhdm xdy dung mét méi trudng lam viéc cdi
md, an todin v& hanh phidc cho nhan vién. Nhiéu
chinh sdch va sdng kién dudc dua ra trong boi
cdnh tdc déng cua dai dich Covid-19 nham dam
bdo stc khde clia nhén vién, d6i tdc va duy tn cdc
hoat déng kinh doanh trong diéu kién an toan.
Day ludn I vu tién hang dau trong tét ca cdc
hoat dong clia Saint-Gobain Viét Nam; gitip xay
dung va thic ddy manh mé van héa CARE trong
cong ty.

Két qud 1&1, 46% nhan vién tuyén dung mdi trong
ndm 2020 la do nhén vién dang lam viéc tai
Saint-Gobain Viét Nam gidi thiéu. Dong thdi,
cdng ty con cdi thién mdc d6 hanh phdc cda nhan
vién va dat dudc két qua kinh doanh vugt troi.

VIETNAM

LI

AR

EXCELLENCE

oyee Cheice Award —

Ong Simon Fraser

Chd tich Hiép héi Doanh nghiép Uc tai Viét Nam

Bén canh viéc nGng cao k§ ndng ndi bo,
doi ngli Nhan sy clia Saint-Gobain da
nhanh chéng xdy dung va dadm bdo cdc
diéu kién lam viéc an todn cho nhan vién
(tai khu vuc sdn xudt va tai nha). Nhéan
vién cling dugc khuyén khich dé lan téa
su quan tdm dudc chia sé ndi bé dén
ting khdch hang va déi tdc. Ho dé dat
dugc két qua kinh doanh khdé kha quan
cling nhu nhén dudc su ang ho tu nhan
vién, vdi rdt nhiéu y tudng mdi dugc hinh
thanh vao ndm 2020.
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W/ VPBank

6ng Simon Fraser

Chu tich Hiép héi Doanh nghiép Uc tai Viét Nam

H6 so cia VPBank dd gdy @n tugng tot
vdi héi déng cd van, véi su cam két chan
thainh vé An sinh va Phdt trién cta nhan
vién, ddm bdo két qua kinh doanh cla
ngén hang. VPBank dd dp dung chién
luge toan dién bao trum nhiéu mdt, tap
trung vao hanh trinh cdi thién An sinh tai
mdi trudng lam viéc. Bdc biét trong tinh
hinh dich Covid-19, chién lugc nay cta
VPBank dd ddm bdo cd cdc khia canh
Tai chinh va phi Tai chinh cho nhén vién.

- Phén ddu xdy dung VPBank
tré thanh "Mién déat Nhéan tai"
va la Ngi lam viéc Hanh phuc
nhét Viét Nam, VPBank tap
trung vao chién lugc nhan sy
t6i da héa an sinh cho nhan
vién, cam két xdy dung moi
trudng lam viéc hgp tdc da
dang, ton trong va gdn két dé
tao ra két qué xudt sdc.

- Nhiéu sdng kién & chudng
trinh trong hai linh vuc chinh
Tai chinh va Phi Tai chinh da
dudc trién khai, nhét qudn
theo phudng chém: "Vi sy
thinh vugng ctia méi nhén
vién" (Tai chinh, Thé chdt va
Tinh than).
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Covid-19 mang dén nhiing thdch thic

tI
Nestle.
mdi va nhiéu thay d6i hanh vi ctia ngusi

GDDd FDDd, GDDd Llfe tiéu dling. Cling véi su da dang héa vé

luc lugng lao déng bén trong t6 chic,
Ban lanh dao Nestlé khéng ngling ldng
nghe dé€ thdu hiéu nhan vién nhdm dua
ra nhitng chién lugc an sinh phu hgp,
khéng chi ddp Ung nhitng mong dgi &
thai diém hién tai, nhung con cé thé linh
dong chuyén héa cho nhitng nhu cau
trong tudng lai, dé cung hudng dén muc
dich chung la “t6i vu hda vai tro clia thuc
phdm dé ndng cao chdt lugng cudc séng
clia ngudi Viét Nam hom nay va cho ca
nhitng thé hé mai sau™.

B& Bui Kim Thuy

Dai dién Viét Nam tai Hoi déng Kinh doanh
Hoa Ky - ASEAN Thanh vién Héi déng C8 vén
Harvard — Asia Pacific

Ho6i déng c8 véin ddnh gid cao thiét ké va
phudng phdp thuc hién chu ddo trong chién
lugc clia Nestlé. Trong dé méi quan tdm
hang dau clia nhan vién duge dat lam cét
16, ddc biét la dudi anh hudng cla
Covid-19. Han hét, nhitng cdch thiic sdng
tao dé ghi nhan né luc va cdc hoat déng
gdn két cha Nestlé ciling dd thdi mot lubng
gié mdi cho luc lugng lao dong ndi bo, dat
dugc két qud kinh doanh mong mudn va ty
I& nghi viéc thdp.




TAO Wc BIET,
VE A

TAI NESTLE VIET NAM

TP.HCM, vai ngay trudc khi chinh thuc gian cdch toan dién theo chi thi 16, dudng
phé béng déng dtc trd lai. Ngudi dén tranh thd mua hang héa du trit trudc “gid G”.
Tai cdc siéu thi, cuéc dua cung ung san phdm thiét yéu “néng” Ién tiing gid.

NHUNG NGUGI THAM LANG BAO TOAN
DONG CHAY HE THONG

Thay vi & nha trdnh dich, cdc nhdn vién bdn hang vén tét
bét sép xEp san phdm dé dam bdo nhu yéu phdm cla
Nestlé ddy du trén ké hang. Clng ldc dé, tai nha riéng anh
V& Vdn Luc, bd phdn cung Ung, khéng ngdt cudc goi vdi
nha kho v tai x& giao hang dé cép nhét hang héa, dam
bdo sdn phdm dudc giao nhén dung nai, kip Iép déay quéy
trudc gid siéu thi md cla.

Anh VO VAN LI
30 ing

B6 phén bdn

hang tét bat sép
x8p san phdm dé
ddm bdo nhu yéu
phdm ctia Nestlé
déy da trén ké hang

Khéng chi nhitng nhén vién bdn hang hay phong cung
Ung, cd luc lugng “tién tuyén” cla Nestlé “vao gubng”
nhanh hon bao gid hét. Ngay thudng d& bén ron, nhiing
ngay dai dich, ai ndy nhu trén dudng dua dé dua san phdm
dén cdc kénh phan phdi, phuc vu hang triéu gia dinh Viét.

Dé dong chay cung Uing cua Nestlé két néi lién mach,
khong thé thiéu su hé trg cla nhitng ngudi lam sdn xudt.
Trong suét 2 thdng lién, gan 1.200 nhén vién tai 4/6 nha
mdy cua Nestlé v&n bdm tru sdn xudt.

G nha mdy Tri An, moi khéng gian dugc tén dung lam ndi
luu trd, day dud tién nghi dé nhén vién dugc dam bdo sic
khoe va 6n dinh tinh than lam viéc. Con vdi chi Bdng Hodi
Bdo Trén, nhén vién bé phén Phdt trién sédn phdm tai nha
mdy Tri An, nhin lgi thdi gian lam viéc “3 tai chd”, chi chia
sé: “Ban dau ciing lo, nhung di vaio réi, cé anh em cung lam,
cé quy trinh an toan nghiém ngdt, minh an tdm va khéng
sg c6 daon.”

Gén 1.200 nhan vién tai 4/6 nha mdy ctia Nestlé vén bdm tru san xudt dé dam bdao
dong chdy cung ting vén két néi lién mach.

‘ ‘ Chung t6i tép trung vao cdc chinh sdach
gidp nhén vién lam viéc 3 tai ché, ciing
nhu lam viéc tir xa hiéu qud, déng thdi
uu tién hé trg y té€ cho nhén vién va gia
dinh cta ho. Dam béo d€ nhén vién an
toan, manh khée va dudc két néi la uu
tién hang dau cda céng ty.

Ba TRUGNG BiCH PAO
Gidm déc Nhén su Nestlé Viét Nam



DAU TU VAO AN SINH TAI NGI LAM
VIEC GIUP KHOI THONG sUC
MANH TAP THE

Bi quyét dé Nestlé tap hdp stic manh tdp thé va
duy tri su phéi hgp nhip nhang gilta “tién tuyén” va
“hdu phuong” dén tir nén tdng an sinh tai noi lam
viéc, bao gébm dam bdo sic khoe thé chét va tinh
than cha nhan vién. Cdc hoat déng ghi nhan va
tudng thudng dugc thuc hién kip thdi qua hinh thic
truc tuyén, van dam bdo cdc quyén Igi cd bdn va
gilp cdng c8 tinh than nhan vién trong mua dich.

“Do6i minh van duy tri sén xudt, quyén Igi dudc
dam bdo day dua, lai con dudc cong ty hé trg tuc thi,
khi dich lan réng.” = Anh Mai Trén Thé Son — Nhan
vién K§ thudt nha mdy Binh An, chia sé.

Nén tdng nay caing viing chdc han khi cé sy cam
két dong hanh tir ban I&nh dao céng ty théng qua
cdc quyét dinh nhanh chdéng va hanh dong thiét
thyc. Khi thdy nhdn vién nha thau trong cén-tin mét
sau tiém vdc-xin, ba Imelda Mayasari - Gidm déc
nhda mdy B6ng Nai cung ban 1&nh dao xén tay do, tu
minh v&io bé&p chudn bi blfa &n cho hon 400 nhan
vién tai day.

Ba IMELDA MAYASARI

va ban lénh dao
nha mdy Déng Nai
6t bét chudn bi bita én

Nestlé Viét Nam con t8 chic giao luu truc tuyén
todin cong ty, mdi cdc chuyén gia cdp nhat théng tin
v kién thic vé chédm séc sic khée cho nhan vién.
Cdc hoat ddng gdn két ndi bé, tir Thirthdch do “Stay
Healthy” v&i nhdm nhén vién lam viéc tai nha, cho
dén tap thé duc budi sdng clng nhau, xem phim
cudi tudn (Movie & Chill), t6 chdc thdnh I€ truc tuyén
tai nha mdy dudc t6 chiic phu hdp vdi thuc té€ 3 ting
dia diém. Tat cd nhdm tdng cudng sgi ddy két ndi
gitta nhén vién vdi nhau va véi cong ty.

Nh& mdy Tri An bé tri khéng gian trang nghiém dé t6 chic thdnh 18 truc tuyén
cho nhén vién thuc hién 3 tai ché tham gia.

‘ ‘ Trong tét cd hoat ddng, chiing t6i déu
hudng dén muc tiéu gia tdng stic khée
thé chat va tinh than cdia nhén vién. bé
dat muc tiéu dé, c6 bdn khia canh ddc
biét ma ching t6i luén cam két, d6 la
Tai chinh - Tinh than - Tinh cdm - Thé

4
chat. Bd TRUGNG BIiCH DAO chia sé

] ] TINH CAM
TAI CHINH
C6ng hién hét minh, khéng thiéu niém
Luong thuéng canh tranh, dua trén hiéu vui. Nestlé Viét Nam xay dung van héa
suat. Nestlé Viet Nam tin day la diéu minh bach va tin cdy vdi tinh than “mot
quan trong dé bat dau cudc séng tét tap thé - mot muc tiéu” va thai do “phan
cho nhan vién va ngudi than cla ho. bién tich cuc - thdng nhat nhanh chong -
déng long thuc hién”.

TINH THAN THE CHAT

Mbi trudng da dang va hoa Tat cd nhan v'iér'mA'NestIle’ Vié:t Nim "
nhap, khuyét khich nhan dtch trang bi klep thuc deyl"noll nguai
tré thanh mot dai st cho 16i song

vién tu tin d6ng hanh cling !
lanh manh.

dd6i nga lanh dao hudng vé
két qué chung va déng gép
y nghia cho xa hoi.

Bday ciing Iad minh chdng cho moi trudng lam viéc cla
Nestlé Viét Nam — ngi m& méi nhén vién cé thé #SparkYour-
Way - phdt huy t8i da tiém ndng cta ban thén, tu hao khi
dudc sdt cdnh vdéi mot doi ngili xuéit séc, véi nhitng 1anh dao
tan tdm va nhing thanh vién khéng ngling vuacn 1én, dé
chung tay cuing Nestlé né luc tiing ngdy nhdm néng cao
chét lugng cudc séng va gép phan vao moét tuong lai khde
manh, hanh phtc han cho ngugi Viét Nam.

Vdi nhiéu t6 chdc I18n, trong nhing ldc nhiéu bién déng va
thdch thdc, cdc méi lién két trong hé théng dé bi dit gdy.
Nhung Nestlé Viét Nam vén tru viing trong khé khdn, duy
tri sgi day gén két ndi bo va dédm bdo an todn cho d6i ngd.
Hon thé, nhan vién Nestlé Viét Nam d& va dang chung tay
dua sdn phdm dén hang triéu ngusi dan Viét Nam va déng
g6p tich cuc cho su phdt trién bén viing cta cdc céng déng
dia phudng.

Truc thudc tap doan Nestlé, tép doan hang déu thé gidi vé
dinh dudng, stic khde va séng vui khde cé tru sé tai Vevey —
Thuy S§ v& ¢ mat trén 190 quéc gia trén thé gidi, cong ty
Nestlé Viét Nam dudc thanh IGp tU ndm 1995 dd lién tuc
ma rong déu tu, da dang héa cdc sadn phdm phuc vu nhu
céu thuc phdm, dinh dudng vdi muc tiéu t6i uu héa vai trd
clia thuc phdm dé ndng cao chdt lugng cubc séng clia moi
ngudi, hdm nay va nhitng thé hé mai sau.

Coéng ty Nestlé Viét Nam dd dugc B6 Lao dong — Thudng
binh va X& héi trao téing bang khen "Doanh nghiép Tiéu
biéu vi Ngudi Lao dong". Céng ty cling lién tuc nhén dugc
cdc gidi thudng tir ndm 2015 cua cdc t6 chic uy tin hang
déu trong linh vuyc gidi phdp nhan su.

Thong tin thém tai:

www.nestle.com.vn
https:/www.linkedin.com/company/nestle-s-a-



DAO TAO &
PﬂAT TRIEN
NHAN VIEN

Hang muc nay ghi nhén su xudt sdc trong viéc
thiét k& va thuc thi chién lugc ddo tao & phdt
trién d6i ngli nhan luc tién tién, giup gia tdng ky
ndng, kién thdc cling nhu néng tdm tu duy cla
nhan vién dé khéng ngung thich nghi va ddp
Ung nhiing thay déi lién tuc cia méi trudng kinh
doanh.

Deloitte

......




EYXCELLENCE

Tao dung nhiing gid tri Idu bén
va hoat dong hudng tdi su phdt
trién bén vitng luén lubn la su
ménh cta Deloitte Viét Nam
trong sudt ba thap ky kién tao
anh hudng tich cuc téi Khdch
hang, Nhan vién va Céng déng.

HIR
EXCELLENCE

—— Employee Ch*e Award —

B& Bui Kim Thuy
Dai dién Viét Nam tai Héi déng Kinh doanh

Hoa Ky - ASEAN Thanh vién Héi déng C8
vdn Harvard - Asia Pacific

La mot doanh nghiép vdi tai san 18n nhét la
con ngudi, Deloitte d&@ cho thdy su nghiém
tlc trong viéc dau tu cho phdt trién nhan tai,
qua viéc Ung dung cdc nén tang hoc tép Al
c6 khd ndng cong nghé, trusng dai hoc thuc
sy cho cdc chuyén gia Deloitte, trdi nghiém
néing cao cd hoi tép trung vao qudn ly hiéu
sudt tién bd va phdt trién cdc nha ldnh dao
tuong lai. Ching téi ti€p tuc mong dgi dugc
nhin théy ngay cang nhiéu nha ldnh dao
Viét Nam t6t nghiép tif cdc chudng trinh cla
Deloitte trong tuong lai.




EXXCELLENCE

SAINT-GOBAIN

Du phdi d6i mdt véi nhiéu thdch thidc ca bén trong 1an
bén ngodi nhung Saint-Gobain Viét Nam vén thuc thi
xudt sdc chién lugc hoc hoi linh hoat v& phdt trién nhéan
vién trong t8 chdc: théng qua cdc hoat ddng nhu xdy
dung tém thé ma & thdi d6 dén chdo nhitng diéu mdi;
déng nhdt khung ndng luc va dénh gid két qud hoat
dong gilta cdc dan vi kinh doanh; phdn Ung nhanh vdi
nhiing thay déi trén thi trudng.

M&i nhén vién dudc khuyén khich st dung nhiéu phucng
thiic d€ hoc tap, chia sé v& dua ra phan héi xdy dung;
var thic ddy manh mé hoat déng hoc tdp truc tuyén trén
cdc nén tang khdc nhau; véi téng s6 19.452 gid dao tao
d& dugc thuc hién. TUr d6, nhén vién cadm thdy tu hao vé
cbng ty va tin tudng vé tudng lai clia Saint-Gobain.

A
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SAINT-GOBAIN

Ba Bui Kim Thuy
Dai dién Viét Nam tai Hi déng Kinh doanh

Hoa Ky - ASEAN Thanh vién Hoi déng C6 van
Harvard — Asia Pacific

Saint-Gobain d& ghi diém cao vdi ban gidm khdo
khi tap trung vao chi ti€t d8i mdi chién lugec Bao
tao & Phdt trién, trong b&i canh day thirthdch khi
hgp nhdt cdc doanh nghiép d@ mua lai véi cdc
doi ngli lao dong vdi van héa khdc nhau. Boi ngi
nhdn su da thi€t k€ mét quy trinh phu hdp cho
cdc chuadng trinh ddio tao & phdt trién dé cdi thién
ky ndng cua nhén vién tung phong ban, déng
thai tén dung cdc cd hoi d6 dé gidm thiéu SILO
(gitra cdc phong ban) théng qua nhing budi chia
sé kinh nghiém v& phdn héi. Ho dd dat dudc két
qud kinh doanh khd khd quan cling nhu nhén
dudc su Ung hd tU nhén vién, véi rdt nhiéu y
tudng mdi dugc hinh thanh vao ndm 2020.
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Sacombank xdc dinh chuyén d8i s6 I il

chién lugc phdt trién quan trong clia g
ngdn hang trong giai doan 2021 - 2030.

Chuyén d6i s6 I diéu bdt budc dé

Sacombank Ung phd kip thai vdi thi

trudng ngay cang canh tranh, nhiéu dét

phd c6ng nghé va 1dm bién déng, dong

thdi, phdi dép Ung nhu cau ngay cang

cao vé phuang thic dao tgo hién dai &

linh hoat hon cla luc lugng lao dong tré.

Nh& vao hoat déng trién khai théng nhat
va xuyén suét cdc chudng trinh ddo tao
va1 phdt trién CBNV trong todn t6 chir,
Sacombank dd bién khodan dau tu vao
Pdo tao va Phdt trién (L&D) thanh hiéu
qud kinh doanh cu thé va bén viing.

[ ECRINOLOGY
DEVELOPMIENT

TS. Vii Tién Léc

Nguyén Cha tich Phong Thuong Mai
& Cbng nghiép Viét Nam (VCCI)

Trong ndm qua, Sacombank ciling dd
danh nguén lyc cta minh dé cung cép
nhiéu chudng trinh ddo tao cé hé théng
han nh&m xay dung nén mét ADN va quy
tdc Ung xU cla Sacombank thdt nhat
qudn. Bén canh dé, viéc dp dung cd céng
nghé mdi trong Ddo tgo & Phdt trién
(thuc t€ do) va trdi nghiém thuc hanh
(chuong trinh dao tgo tai hién trudng,...)
dd mang lai trdi nghiém mdi cho nhan
vién va nudi dudng né luc cua ho cho cdc
chudng trinh thdng tién néi bé.

EXPERIENC
IMIPROWV EIMIENTT
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VY VPBank

éng Simon Fraser

Chu tich Hiép héi Doanh nghiép Uc tai Viét Nam

Cung vdi dé, vdi tinh than xay dung "Mién dét
nhdan tai", VPBank dd tich cuc thuc hién cdc
chuyén d6i céng nghé trong chién lugc Hoc
héi & phdt trién, cung cdp cdc co hoi va thic
ddy du né luc cla nhan vién dé clung xdy
dung ngén hang céng nghé than thién nhat
véi khdch hang.

VIETNAM

A

AR

. FRCELLENCE

Bployee Choice Award ——

VPBank tham vong dén ndm
2022 tré thanh ngén hang
thén thién véi ngusi dung
théng qua cong nghé va la
diém dén hdp dén vdi nhén tai
trong nganh. Véi chién lugc trd
thanh "Mién dat Nhan tai",
VPBank ddt trong tdm vao
Ddo tao & Phdt trién thong
qua:

1. Xéy dung t6 chic hoc tép
va phdt trién van héa hoc tép

2. S6 héa viéc hoc

3. Néng cao hanh trinh hoc
tdp cda nhan vién & Xdy dung
16 trinh d&o tao dé phdt trién
cd nhdn va chuyén mén.
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